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Ce que les Francais vivent, redoutent
et attendent.
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Méthodologie

Ny
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3 680 personnes

agées de 18 ans et plus

dont - sa3 Frangais habitant un logement
récent, c’est-a-dire construit
il ya 10 ans ou moins
* 1191 Francais ayant eu des dégats dans
un de leurs logements causés par un aléa
climatique au cours des 10 dernieres

e années

Les interviews ont été réalisées via un questionnaire auto-administré en ligne du 10 avril au 20 mai 2025
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Qualiscore

Un indice composite qui permet de noter sur 10
la qualité percue du logement sur la base de 17 criteres

* Lisolation acoustique

* La sécurité des immeubles,
parcelles ou lotissements

* L'aération ou la ventilation

* Le niveau d’humidité

* Le niveau de consommation en
énergie(s)

* La luminosité naturelle
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La qualité de la vue sur I'extérieur
La qualité de la végétation a
proximité du logement

La qualité des installations
sanitaires

Le nombre et la taille des fenétres
La sécurité électrique

Le confort thermique

La qualité de la connexion internet
'adaptation du logement aux
personnes handicapées et/ou
agées

La qualité des matériaux de
construction

'agencement intérieur

Le niveau des dépenses hors

loyer/remboursement d’emprunt
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Evolution du Qualiscore sur 9 ans

Note de satisfaction de la qualité du logement sur 10 (Qualiscore)

78 7.8
7.6 : - 7 77
7,6 - * y
\‘ 74 7.4 7,5
7,2 A A A
. . 6,9 6,9 6.9
6,7 6,7
2017 2019 2021 2023 2025
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== Ensemble des logements
— Logement certifié par QUALITEL (-10 ans)
- |Logement non certifié par QUALITEL (-10 ans)
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La satisfaction des Francais est nettement plus forte pour les logements récents et
encore plus quand ils sont certifiés par QUALITEL

% de Francais «extrémement satisfaits» et «tres satisfaits» en 2025

Ensemble Logements récents Logements récents
(-10 ans) (-10 ans) certifiés
par QUALITEL
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Les Francais, conscients de

la montée
en puissance des aléas

climatiques

BIumbyl In the business o BQ rométre
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/5%

Des Francais sont conscients que,
par rapport ail ya 10 ans, les aléas
climatiques sont plus fréquents en France

Base : Ensemble
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94%

Des Francais estiment que la France
est actuellement exposée
a au moins un aléa climatique

Base : Ensemble

Baromeétre g

QUALITELR 9

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU



Une France exposée avant tout aux aléas climatiques
liés a I'eau et au vent selon les Francais

« Je pense que la France est exposée aux aléas climatiques suivants... »

870/0

Aléa climatique
777 lié a ’'EAU ou au VENT

e 2ot I 75
pluviale ou fluviale
rempste [N 49
Erosion du littoral /
retrait du trait de cote _ 41%
aréte [N 10
Elévation du nlveau
de o' mer [N 33
Avalanche - 30%
Mouvement de terrain - 299
Coulée de boue - 29%

Submersion marine - 249%
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Retrait-gonflement
es argiles - 24%

Base : Ensemble

10

27 %

o Aléa climatique
¢ lié au FROID

Vague de froid - 27%
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Le logement des Francais
face aux aléas climatiques
depuis les 10 dernieres
années




86%

des Francais ont été confrontés au moins une fois

a un aléa climatique dans un de leurs logements
au cours des 10 dernieres années, avec ou sans
dégat matériel

Base : Ensemble
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La canicule : 'aléa auquel les Francais
sont le plus confrontés dans leur logement

« Oui, j’ai déja été confronté aux phénomenes suivants
dans un de mes logements (au cours des 10 derniéres années) a une ou plusieurs reprises »

caricus | 7o
Sécheresse [N 56%
Gréle N 56%
Tempéte N 55%
Vague de froid [N 48%
Inondation pluviale & fluviale [ 33 %
Retrait-gonflement des argiles [ 12%
Feu de forét [N 11%
Mouvement de terrain [ 11%
Elévation du niveau de la mer [l 7%
Submersion marine [l 7%
Coulée de boue [ 7%
Erosion du littoral / retrait du trait de céte [l 7%
Avalanche [l 5%

QUALITELS L qualiTeLe N
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Les aléas climatiques : un phénomene national

« Oui, j'ai déja été confronté aux phénomenes suivants
dans un de mes logements (au cours des 10 dernieres années) a une ou plusieurs reprises »

| , 4.7 )
* Canicule 74% \% Sécheresse 56% %0 Gréle 56% Tempéte 55%

» &
-3

42%

46%
66%

68%

>

¢

Base : Ensemble
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Des logements peu armeés
pour faire face aux aléas climatiques selon les Francais

« Non, je ne pense pas que mon logement actuel est bien protégé / adapté contre les aléas climatiques suivants »

Logements
Appartements Maisons  récents (-10 ans)

Canicule 49%

Gréle 45%

Tempéte L 4%

Sécheresse 42%

Base : A ceux qui sont exposés et confrontés a cet aléa
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Des aléas climatiques
qui inquietent les Francais
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74%

des répondants pensent gu’ils seront confrontés a
des aléas climatiques dans leur logement actuel a I'avenir

Et cela ianiéte 42% des Francais

Base : Ensemble

; quauTeie 19
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Les aléas climatiques qui inquietent les Francais

« Oui, je pense qu’a I'avenir, je serai confronté a des aléas climatiques
et a leurs effets dans mon logement actuel et cela m’inquiete »

)

N 67 %
Tempéte _ 52% 4 l% pour les habitants des métropoles
. et de I'agglomération parisienne
O R e
Gréle 36%

35%

Inondation pluviale & fluviale

Vague de froid _ 249
Feu de forét _ 159%
Mouvement de terrain - 159
Retrait-gonflement des argiles _ 159%

Coulée de boue

6%

Base : A ceux qui pensent y étre confrontés a I’avenir et qui sont inquiets
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Déménager dans le futur a cause des aléas climatiques ?
Des jeunes qui se sentent davantage concernés

« Oui, je serai contraint de devoir déménager d’ici 20 ans »

Ensemble Les moins de 25 ans Les25a 49 ans Les 50O ans et plus

Base : Ensemble
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_es logements des
-raNCAls

touchés par les
aleas climatigues

| Barometre
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Chaleur chez soi,
un inconfort généralisé




des Francais déclarent avoir [s[EJERER6[EE
difficultés a supporter la chaleurfeEl R
logement actuel

Base : Ensemble

Baromeétre o
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Une température intérieure jugée insupportable a partir de...

J

25°C

Le jour La nuit

Base : A ceux qui rencontrent des difficultés a supporter la chaleur
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Les logements dans lesquels les Francais souffrent le plus de la chaleur...

« Oui, j’ai déja éprouvé des difficultés a supporter la chaleur dans mon logement actuel »

0
66 /0 des Francais déclarent avoir déja eu des difficultés

a supporter la chaleur, et SRR IRYIE] pour ceux vivant...

L e Dans des studios (74%)

r- ) 7, * Dans les métropoles et 'agglomération parisienne (72%)
 Enappartement (71%)
* Dans des logements en location (71 %)

>

Base : A ceux qui rencontrent des difficultés a supporter la chaleur
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...et ceux dans lesquels ils souffrent le moins

« Oui, j’ai déja éprouvé des difficultés a supporter la chaleur dans mon logement actuel »

e Dans des logements avec un jardin (63%)
* Dans des logements avec une terrasse (63%)
* En maison (62%)

Base : A ceux qui rencontrent des difficultés a supporter la chaleur
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Une perception de la chaleur différente selon les modes constructifs

« Oui, j’ai déja éprouvé des difficultés a supporter la chaleur dans mon logement actuel »

r & i ~
~ &= @,
Ensemble Bois Parpaing/Béton Brique Pierre

Base : A ceux qui rencontrent des difficultés a supporter la chaleur
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Aucune région n’est épargnée mais certaines le sont moins que d’autres

« Oui, j’ai déja éprouvé des difficultés a supporter la chaleur dans mon logement actuel »

2D
&a~
T O

66% 09%
0

¢

Base : A ceux qui rencontrent des difficultés a supporter la chaleur
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Les Francais ont chaud, méme dans les logements récents

« Oui, j’ai déja éprouvé des difficultés a supporter la chaleur dans mon logement actuel »

‘;

71% 0

* 67%
62,

En 1945 Entre 1946 Entre 1971
ou avant et 1970 inclus et 2014 inclus

Base : A ceux qui rencontrent des difficultés a supporter la chaleur

28

“

632

En 2015
ou apres
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Des fortes chaleurs qui nuisent a la qualité du sommeil

« Qui, j’ai déja éprouvé des difficultés a supporter la chaleur dans mon logement actuel
et j’ai du mal a dormir la nuit a cause de la chaleur »

62%

Ensemble Dans les logements Dans les logements
des logements récents (-10 ans) récents certifiés
par QUALITEL (-10 ans)

Base : A ceux qui rencontrent des difficultés a supporter la chaleur

Barometre o
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Courants d’air et ventilateurs, les remedes les plus utilisés

« J'ai pris les mesures suivantes pour limiter la chaleur dans mon logement »

Faire des Utilisation Installation Installation Installation Plantation
courants d'air de ventilateurs  de climatisation de volets de dispositif de végétation
d'ombrage extérieure

sur les terrasses

Base : A ceux qui rencontrent des difficultés a supporter la chaleur

Barometre g
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Amélioration Installation
de l'isolation de brasseurs
thermique d'air

auauTeie 9
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Plus d’1 Francais sur 2

souffrant de la chaleur pense que son logement actuel n’est pas

bien protégé/adapté contre la canicule(57%)

Et c’est encore plus le cas pour ceux qui habitent :

709 69 66 599%

F — ]
3 E
P [T1]
- |
/{1 \\\N
74 X ,
Dans un logement Dans un logement d'1 a En appartement Dans les métropoles
sans espace extérieur 2 pieces et I'agglomération parisienne

Base : A ceux qui rencontrent des difficultés a supporter la chaleur

Barometres e e
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Tempétes, gréle,
inondations, s&cheresses...

Ces aleas qui endommagent
les logements

AAAAAAAAAAA
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Plus d’1 Francais sur 4

ayant été confronté a un aléa climatique déclare avoir subi des dégats matériels dans
son logement actuel au cours des 10 dernieres années, que ce soit sur [’habitation
elle-méme, le mobilier ou les équipements (28%).

Habitants Habitants
de maisons d’appartements

BO rométre Te) Base : A ceux qui ont été confrontés a un aléa climatique ASS OCIA -r_| o N
QUALITELS QUALITEL®
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En maison, les dégats touchent aussi bien
I"extérieur que l'intérieur du logement

Intérieur de la maison @

e Petites infiltrations d'eau
(taches d'humidité, fuites) (52%)

Toiture & Charpente @

* Quelques tuiles déplacées
ou cassées (74%)
* Moisissures importantes dues

. N . o
Gouttieres endommagees (29%) a une inondation prolongée (25%)

* Toiture fortement endommagée
ou arrachée (18%)

Cave, sous-sol,
vide sanitaire, garage
* |nondation importante empéchant
I'acces (a la cave, au garage, etc.) (48%)

* Fissures légeres sur les murs ou plafonds /
Dégradation du mobilier (22%)

Facade @

* Enduit, crépi ou peinture endommageés
(légeres fissures, effritement, décollement,
etc.) (48%)

* Dépobt de boue ou d'eau aprés

une inondation (44%) * Volets endommagés (35%)

+ Egouts bouchés, rupture
de canalisation (23%)

* Fissures profondes pouvant fragiliser
la structure de la facade (26%)

Base : A ceux qui ont subi des dégdts dans leur maison actuelle
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En appartement, les zones touchées
par les dégats sont moins nombreuses

Intérieur de 'appartement @

* Petites infiltrations d'eau (taches d'humidité, fuites) (41%)
* Fissures légéres sur les murs ou plafonds (30%)

* Dégradation du mobilier (28%)

Facade de I'immeuble @

* Fissures profondes pouvant fragiliser la structure de la
facade (34%)

Enduit, crépi ou peinture endommagés (31%)

¢

Infiltrations d'eau a travers la facade (29%)
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7%

des personnes ayant subi des dégats
liés a un aléa climatique déclarent
avoir di déménager de facon définitive

\E’A‘

Base : A ceux qui ont subi des dégdts dans un autre logement

36
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Et gu’en est-il du colt des sinistres ?

20%

couts > 10 000€

80%

colts <10 O00€

Base : A ceux qui ont déja été confrontés a un aléa au moins 2 fois et déja subi des dégdts — Hors NSP
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2/3 des sinistrés déclarent avoir été indemnisés
par leur assurance au moins en partie

Dont seulement 28%
en totalité

Base : A ceux qui ont déja été confrontés a un aléa au moins 2 fois et déja subi des dégdts

Baromeétre g STEEIRSIEY.
QUALITEL§ . aualitele N

PPPPPP QUALITE DU LOGEMENT



Barometre g
QUALITELR

s 1 SiNistré sur 2

craint ne plus pouvoir assurer son logement
ou de voir ses primes augmenter a cause de I'amplification
des aléas climatiques (47 %)

@ €

Base : A ceux qui ont subi des dégdts dans leur logement actuel

39 50URLA QUALITE DU LOGEMENT



Que font les Francais
pour protéger leur logement
des aléas climatiques ¢

AAAAAAAAAAA
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Peu de propriétaires anticipent des travaux
face aux risques climatiques

« J'ai déja fait ou pensé faire des travaux pour protéger mon logement des aléas climatiques »

A

o)
34 A) des propriétaires ayant JoleoRe[zN

dégats dans leur logement actuel

20 %

des propriétaires

H
Bl 1 3% qui en ont déja fait . pleiid2 1% qui en ont déja fait

Base : Propriétaires
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Les travaux les plus envisagés ou réalisés
par les propriétaires

« J’ai mis en place, ou je prévois de mettre en place... »

Une isolation thermique

(pour protéger de la canicule et/ou du froid) 3%

Un systéme de récupération des eaux pluviales

32%

29%

Le renforcement de la toiture

28%

L'installation de volets/brise-soleil

La plantation de végétation en extérieur 249%

Le choix de revétements et de matériaux étanches :
revétements de sol, cloisons imperméables
a l'eau, peinture lessivable

21%

La surélévation ou la protection 130

des équipements et des réseaux %
L'installation de batardeaux

(digues ou barrages provisoires), - 13%

de barriéres mobiles ou de sacs de sable

Autre 7%

Base : A ceux qui ont déja fait ou comptent faire des travaux
Barometre o
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Des travaux d’adaptation jugés colteux
par pres de 2/3 des Francais

0

S 829
- — ——— des Frangais qui ont réalisé des
% — travaux ont trouvé ca colteux

des Francais estiment que rendre leur

logement plus résistant %""”"” /,\"j?&
aux aléas serait colteux A B — D4

Base : Ensemble / A ceux qui ont déja fait ou comptent faire des travaux
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Les Francais sont-ils
suffisamment
informes ¢

. Barometre
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Le risque climatique,
un angle mort dans le choix du logement

« Au moment du choix de mon logement actuel, j’ai réfléchi au fait qu’il puisse étre touché par des aléas climatiques »

. Oui, j'y avais réfléchi

[ Non, jen'y avais pas pensé sur le moment

Base : Propriétaires
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Des propriétaires en déficit d'information au moment de I’achat

« J’ai obtenu des informations sur ces risques avant d’acheter mon logement »

B Oui, suffisamment pour me sentir bien informé

B Oui, mais pas suffisamment pour me sentir bien informé

B Non

Base : Propriétaires
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Et en dehors de I'acte d’achat,

50%

des Francais

se sentent peu
ou pas informes

des aléas qui pourraient toucher
leur logement actuel

Baromeétre g
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Pres de 4 Francais sur 10 estiment
qgue les dispositifs d'information et de prévention sont insuffisants

« Je trouve que les dispositifs d’information et de prévention sur les aléas climatiques sont suffisants »

3 8 O/o D\ 17% B oui tout a fait

. Oui, moyennement
NON

. Non, insuffisants
. Non, totalement inexistants

" Ne sais pas

Base : Ensemble
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71%

des Francais ne connd iSSE nt paS I'existence de cartographies

des aléas climatiques de leur région/commune (par exemple, Plan de
Prévention des Risques Naturels — PPRN)

Base : Ensem ble

Baromeétre g goociarton @
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Résilience des logements :
une attente forte envers tous les acteurs

« Selon moi, le principal acteur pour renforcer la résilience des logements face aux aléas climatiques est... »

L'Etat Les collectivités locales Les promoteurs Les propriétaires Les assurances Les banques
immobiliers/
constructeurs de maisons

Base : Ensemble

Barometre g STEEIRSIEY.
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Retrouvez les résultats de I'étude sur
qualitel.org/barometre-qualitel-2025
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