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Le Club de I'Amélioration de I'Habitat, fondé en
1992, regroupe les principaux acteurs publics
et privés de la filiere entretien-rénovation du
parc résidentiel francgais : organismes publics,
fédérations professionnelles, industriels et
distributeurs des produits de la construction,
énergéticiens, maitres d’ceuvre, etc.

A travers ses résultats d’études, d’enquétes et
ses groupes de travail, le CAH met a disposition
des réflexions et recommandations concréetes
permettant de suivre le rythme des activités
du marché de |'amélioration de ['habitat,
d’appréhender les tendances d’évolution et de
mieux discerner les mécanismes de motivation
conduisant a la réalisation de travaux.



CONTEXTE
DE LETUDE

Létude s'inscrit dans les travaux
de I'Observatoire habitants-
consommateurs destiné a mieux
comprendre les comportements
des propriétaires-occupants.

Modélisée lors de la précédente
édition de I'étude CAH-Qualitel,
la matrice croisant 4 « Univers
travaux » et 5 « Attitudes travaux »
témoignait d’'une certaine
homéostasie du marché de
I'entretien-rénovation.

Son actualisation par la présente
étude révele un dynamisme
qu’'une contribution
leviers
d’action. Ces derniers peuvent
ainsi se placer dans la boite a
outils des acteurs destinés a
accompagner les propriétaires
consommateurs.

inattendu
sociologique traduit en

QUALITEL®

POUR LA QUALITE DU LOGEMENT

Marché entretien-rénovation
« propriétaires-occupants »
Segmentation croisée :
Univers/Attitudes travaux

Mainteneurs 40 %
Embellisseurs 27 %
Re(constructeurs) 15 %
Modérés 11 %
Passifs 7%

Réparer,
maintenir

OBJECTIF DE L’E[)ITION
2021-2022 DE LETUDE

© Mesurer limpact de sujets de société sur les
stratégies de rénovation afin de révéler des
passerelles entre les univers travaux.

© Comprendre les motivations des habitants-
consommateurs catégorie par catégorie (attitudes
travaux).

= Dynamiser le marché de la rénovation grace
a lidentification de leviers daction utiles aux
professionnels.

METHODOLOGIE

© Quantitative : enquéte Ipsos par questionnaire
diffusé aupres de 3000 ménages par internet,
suivant la méthode des quotas (représentativité de
la population frangaise).

© Qualitative enquéte Actes par entretiens
individuels aupres de 15 ménages sélectionnés
suivant leurs caractéristiques d‘attitudes travaux.
Toutes les citations de ce document sont issues

des interviews.
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4 UNIVERS TRAVAUX

Améliorer Aménager, Embellir,
le confort agrandir décorer
28 % ‘ 12 % ‘ 34 %
11 % 5% 14 %
8% 3% 9%
4% 2% 5%
3% 1% 4%
2% 1% 2%
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ATTITUDES
ET UNIVERS TRAVAUX

L es Mdainteneurs
L es Empbelliseurs
es (Re)constructeurs
es Modéeres
|
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PROFIL N

Représentativité : 40 % des propriétaires-
occupants

Profil ménage : CSP + / Retraités /
Couples mariés / 45 a 70 ans / Habitent
depuis 20 ans ou + dans le logement

Profil logement : Maison individuelle
construite entre 1949 et 1989

PAUSE DANS
LES TRAVAUX

o
40%
des propriétaires-
> >> occupants sont
SROJETS ‘ des mainteneurs

D’EMBELLIR / DECORER
ET AMELIORER LE CONFORT

Rapport aux I
professionnels neutre

Porosité aux univers
« Embellir / Décorer »
et « Aménager / Agrandir »

Vers un habitat vertueux 5
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LES EMBELLISEURS

PROFIL

Représentativité : 27 % des
propriétaires-occupants

Profil ménage : CSP + / Actifs /
Couples mariés / 35 a 59 ans / Habitent
depuis 3 a 8 ans dans le logement

Profil logement : Construction entre
1990 et 2013 ou +

= AMENAGER

«
34%

des 35 - 44 ans

EMBELLIR / DECORER
SEUL OU AVEC
DES PROFESSIONNELS

“.EI
N
Rapport

auXx professionnels
favorable

Porosité aux univers
« Embellir / Décorer » et
« Aménager / Agrandir » g
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LES (RE)CONSTRUCTEURS

PROFIL
Représentativité : 15 % des propriétaires-occupants

Profil ménage : CSP + / Actifs et retraités / Couples mariés
(sous-représentation des célibataires) / 45 a +70 ans / Les
plus anciens occupants (sur-représentation des ménages
habitant depuis 20 ans dans le logement)

Profil logement : Maison individuelle construite entre 1975
et 1989 (sur-représentation des maisons par rapport aux
appartements)

AGRANDIR

==

-
| ‘(g
AMENAGER \

EMBELLIR,
AMELIORER

LE CONFORT,
AMENAGER

~a Ly
)

~

. Rapport aux I

professionnels favorable

71% S
des répondants \. i _
Porosite aux univers
« Améliorer le confort »
( et « Embellir / Décorer »

sont tres attachés
a leur logement

Vers un habitat vertueux 7
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LES MODERES

PROFIL

Représentativité : 11 % des
propriétaires-occupants

Profil ménage : CSP +- / Actifs /
Couples mariés / 45a+70 ans /

AMENAGER Habitent depuis +20 ans dans le
logement

Profil logement : Maisons les plus
anciennes

31%
- des maisons
‘ ) DECORER construites

‘ \ avant 1949
=y PAUSE DANS
N \ LES TRAVAUX
: ; <

Rapport aux
professionnels peu
favorable voire hostile

I Porosité aux univers
« Embellir / Décorer »
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PROFIL

Représentativité : 7 % des propriétaires-
occupants

Profil ménage : CSP +- / Actifs / Couples et
célibataires / 18 a 59 ans / Habitent depuis 4 a
11 ans dans le logement

Profil logement : Logements les plus récents
(construction entre 2007 et 2013) et sur-
représentation des appartements

Rapport aux professionnels
favorable

Porosité potentielle a tous les
autres univers

Jll Projets de rénovation a venir

§o o A

EMBELLIR /

DECORER

T I
ACQUISITION |

REPARER /
MAINTENIR

AMELIORER
LE CONFORT,
AMENAGER

36%
des
célibataires
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LEVIERS
D'’ACTIONS

Valeurs

Professionnels
AUTo-renovation

Medias

Fcologie

Flexibilite

Vieillissement a domicile
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¢ Etre propriétaire,

c’est une sécurité :
on ne peut pas me Valeurs
mettre dehors. 2 j s

Connaitre les valeurs que mobilisent les
propriétaires pour décider de leurs travaux
permettra de déterminer des éléments de
communication efficaces pour susciter I'envie
des consommateurs.

Létude pointe 4 valeurs capitales :
SECURITE, PLAISIR, LIBERTE, OSTENSION.

e Etre propriétaire, c’est étre

libre de faire ce que je veux
chez moi, les aménagements

que Je veuX. 09

gt .
Faire des travaux

toujours contraignant alors
il faut qu’au final on se sente
satisfaits du résultat. o

Vers un habitat vertueux 11




Professionnels

Transmettre aux professionnels la connaissance
des
accompagnement désirable face a la demande
des ménages d'un partenariat avec un tiers de
confiance.

B
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consommateurs vise a rendre leur

€ Je sollicite'i_.
3 artisans et
choisis celui .
qui m’inspire
confiance,

imer re.
qui me assue”

12 Vers uishabitat verta
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J’aime bien faire

des travaux, ¢ca me
bouge. J’ai un métier
intellectuel, j"aime
bien me dépenser en
bricolant. g

Auto-rénovation

= Tendance lourde, [I'auto-rénovation

demeure un loisir et trouve ses limites
dans le besoin de technique ou de
normes.
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Meédias

Le succes des médias de
décoration / rénovation invite a
penser de nouveaux programmes
davantage orientés sur les
experts, afin d'enchanter le
marché professionnel.

de ménages

amateurs de supports
médiatiques de

. Py - rénovation, décoration,
EE - . | e aménagement

R

Ecologie

Une conscience écologique importante,
mais encore fragile malgré un effet
boost de la pandémie de Covid-19.
Silesdiscours seveulentéco-responsables,
les usages sont encore ambivalents.
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Flexibilité

Développer une éthique de la flexibilité
s'avere indispensable pour répondre aux
enjeux d'incertitude que le contexte social
et environnemental met en exergue de
fagon majeure.

des actifs ont réalisé
des travaux
pendant la pandémie
du Covid 19

66

Je suis trop jeune, ‘ \

k \ evenez m'en parler
! « exn-e
s oanst, Vieillissement

a domicile

Déconstruire la notion de maintien a
domicile (MAD) qui suggere la passivité
pour booster le caractére actif du
vieillissement chez soi.
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CLUB DE AMELIORATION DE L'HABITAT
4, Avenue du Recteur Poincaré » 75016 Paris
0631846182

www.cah.fr

Y @ClubAmelHabitat
m Club de 'Amélioration de I'habitat

Le Club de 'Amélioration de |'Habitat agit depuis plus
de 30 ans pour mesurer, comprendre et dynamiser la
rénovation et l'amélioration des logements. Cela se
traduit notamment par des actions visant a analyser les
meécanismes comportementaux des décideurs de travaux
dans les logements : les « habitants-consommateurs ».

Au printemps 2022, le groupe de travail du CAH
« Observatoire Habitant-Consommateur » engage en
partenariat avec ['Association Qualitel une enquéte
d'envergure, réalisée par IPSOS aupres de 3 000 habitants
(représentant les 18 millions de propriétaires-occupants
frangais).

Les résultats de l'enquéte, décryptés par le regard
expert de la sociologue Audrey Valin fournissent
une connaissance robuste des profils dhabitants-
consommateurs dans les différentes attitudes travaux
(sous la forme d'un cadre matriciel valorisé et fiable).

Cela permet également d'identifier les leviers favorables
a la consommation des ménages en termes de travaux
de rénovation et amélioration de I'habitat et ainsi d'agir
pour mieux rythmer la croissance de ces activités.

Enfin, 'enquéte conduit a une analyse fine des tendances
du marché via la sensibilité des propriétaires aux sujets
de société identifiés par le groupe de travail (place des
professionnels, auto-rénovation, influence des médias,
écologie, vieillissement a domicile, crise sanitaire).
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