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CE QUE DIT LA LOI ?

Le Carnet d’'Information du Logement (CIL) est obligatoire depuis le 1°" janvier 2023.
Tous les logements sont concernés: individuel / collectif / privé / social
Il est établi soit a la construction d’un logement, soit lors d’'un geste d’'amélioration de

la performance energeétique d’'un logement existant (isolation, nouvel équipement,

regulation, .. ).
Le CIL est sous la responsabilité du proprietaire

Le Carnet est transmis lors de la revente, au nouvel acquéreur (acte authentique).
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QUE DOIT CONTENIR LE CIL ?

p—

» Plans surface et coupe

Schémas reseaux eau, €électricité, gaz, aération

N

Notices des équipements (*) (*) si incidence
sur perf. énergétique

NEUF

Caractéristiqgues matériaux et equipements (*)

g

Attestations de performance énergétique (DPE, Audit)

g

—

1INVLSIX

y Attestations entretien

» Date et descriptif travaux
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DEFI : TRANSFORMER CETTE OBLIGATION EN OPPORTUNITE !

» 2 solutions de Carnet d'information du logement

MOoN++C - - CLEA

Le carnet de mon habitat Le Carnet d'Information

du Logement

Bertrand LECLERCQ
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MON++d , le Carnet d'Information du Logement (CIL)

pour le Particulier

Un produit « réglementaire » qui doit trouver sa
place, chez les professionnels du logement, et
aussi aupres des particuliers

3 orientations pour répondre au CIL :

- Une écoute du particulier : intérét, attentes,...

- Un produit orienté client

- Une évolution « agile » du produit

Depuis 2019, 3 phases d’interpellation des clients particuliers

Built by
BN |n the business of
INP\.  building businesses

UN CARNET NUMERIQUE POUR P eorpuLsE %
VOTRE LOGEMENT v'ous SERAIT-IL UTILE? %0Q LK
! & a@f’ ‘(0\
| o e®
, — N o
SYNTHESE DE CAMPAGNE . %0 Qv
<

EDF Pulse &You 5 oct au 15 dec 2020 :
intérét CIL (150) *

€DF PULSE

SYNTHESE DE CAMPAGNE

EDF Pulse &You 31 mai au 5 juil 2021 :
avis sur le CIL (216) **

E |} e JoeRs Ipsos,
W ‘

IPSOS qualitatif, février 2022 :
Appétences et fonctionnalités ***
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Built by

BN [n the business of
INP\.  building businesses

mon“q y, un prOdUit Utile, simplifie la vie, la gestion des documents du logement
Enseignements :

Capitalisation / archivage / historique

Avoir la vision globale de tous les postes qui concernent le logement est un

gain de temps et une évidence d'efficacité .* - Sécurité
un vrai levier d’attractivité qui est celui de la centralisation *** =>nomes eUI‘Opée nnes ++
Sécurité des données ‘ =>RGPD by design et souverain

Le niveau de sécurité des données est un enjeu majeur : important pour 93%
des répondants .*

Classement / Arborescence

- Produit orienté particulier ++

- Mobile compatible
je trouve que dans l'onglet "Mes documents", il serait préférable de laisser
|'utilisateur renommer les dossiers ou bien méme le laisser pouvoir créer de
nouveaux types de dossiers.**

30

type equipement / heure
Fluidité / facilité / parcours client ) s

Simplifier le parcours : dép6t des documents par le professionnel, agrégation
automatique des factures, tuto.*
10
ML
PP | JRLLRIED
012 3 456 7 8 9101112 1314151617 1819 2021 22 23

-
«

Le CIL permettrait d’évacuer la charge mentale suscitée par I’entretien et la rénovation
de leur logement, mais aussi les aléas du quotidien ***

mdesktop ®mmobile tablet undisclosed

Acceés ordinateur / mobile

Connexion quotidienne et type

40% de connexion sur le téléphone mobile ** d’équipement **
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MON+Q, déepasser le CIL reglementaire

Des fonctionnalités attendues : gestion logement Enseignements -
Notification : communication du professionnel, de I'opérateur - Des fonctionnalites a la main du
particulier

Intérét fort pour une animation notamment par les notifications ** =>Alentes, visualisation des
Alerte : possibilité de se programmer des rappels consommations

82% intéressés pour pouvoir programmer des alertes dans le CIL.* ‘ = - Des recommandations / conseils
Bilan énergétique : agrégation des données et visualisation cibles surle logement

- g ‘qCNLd & gd ) . g =>Une animation de la

‘aime l'idée grace a ce e pouvoir disposer d'une vue d'ensemble de ;
toutes les dgpenses afférentesF;u Iogeme?n, une sorte de tableau Q“’ pla thorlTle C ]L +
synoptique des colts du logement dans un budget :-).* e.. :
. ‘ - Une communication

Consommation : visualisation o °

=>Avec l'opérateur: Sav, tutos,...
=>Avec le professionnel : projet

87% intéressés pour visualiser la consommation dans le CIL.*

. . e s e™ .
Recommandations : recommandation qualifiée/logement Q‘-\f,esﬂ(.‘,v
S Al
76% intéressés pour recevoir des recommandations ciblées dans le CIL.* @ 9 :\ Q 9 \ 0{\0066,05 A
O\ TN g\\o xe
P& c‘o
RX b e RENCODAYS



MON++Q , vers des services complémentaires

Moment de vie du logement

Enseignements :

Proposition de changement de contrat elec/gaz: _ ,. - Un besoin de confiance
&_‘ =>RG PD by design, mamues
$

52% intéressés par une proposition de changement de contrat **

Accompagnement Aide a la rénovation : - Une attente en qualité de services

82% intéressés pour avoir un accompagnement pour les aides a la rénovation ** 5 ‘ =>Une_quallflcatlon des partenalres
, i e '#®. potentiels

Travaux renovation

- Une animation de la plateforme CIL

=> Evolution des fonctionnalités dans

le temps

compris recommandation de professionnels **

_& 7
80U intéressés pour avoir un accompagnement pour les travaux de rénovation, y = Ti
GE 2’

Alerte / rappels qualifiés : maintenance, remplacement

76% intéressés pour des rappels qualifiés sur leurs équipements dans le CIL.** 1_”“;‘?“’;{ ‘H-
Propositions de services qualifiés : &“s\"’ “
™
62% intéressés pour recevoir des recommandations ciblées de professionnels \o"\s ,(\0"“

en lien avec leur logement dans le CIL.**

ROQ g businessof RENCODAYS



MON+C roffre CLde EDF et Docaposte

Points forts de l'offre : g‘q eDF
- Sécurité des Données e

- Pérennité de l'offre =

_ Confiance DOCAPOSTE

Nous nous engageons :
- Un produit orienté client

=> création d’un comité utilisateur &
_ U d . Ll Qe & e
n produit en mouvement B 3
. . . ; & Q!
=> une dynamique d’animation des CILs ++ g & ) O&Q\O\é, «©
- oy 7 oge e o g @ CJ\ .
- Des fonctionnalités utilisant le CIL et le coffre digiposte ¢ \g,%e;c&"y\o ’&%o*
’ . ° ° S K (\
=> Des évolutions en interne et en partenariat ROy ®e°'_"&e,(b\>@\
\\Q’\}. ((\Q
'
o
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-~ CLEA
~
Le Carnet d’'Information A 55 0 C I ATI ON
]
du Logement Qunl I I EL

POUR LA QUALITE DU LOGEMENT

Association créée par I'Etat en 1974, au service de la qualité des logements.
Devenu un organisme indépendant dirigé par un Conseil d’ Administration

regroupant toutes les parties prenantes du secteur de I'habitat :
- Usagers de I'habitat
- Acteurs de I'offre et du financement des logements
- Professionnels de la construction
- Etat, collectivités, établissements publics

QUALITEL, acteur de confiance
au service des particuliers et des professionnels de I'habitat
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CONSTAT
Mangue d’informations fiables, a jour et compréhensibles sur les logements

CLEA, une solution pour,

y Accompagner les particuliers dans la bonne utilisation et la
connaissance du logement et de ses équipements

y Guider le propriétaire dans le parcours de rénovation

y Apporter au professionnel une information complete

y Tracabilité sur les travaux, entfretien, matériaux
)  Mesure des économies d’énergie (sobrieté d'usage & travaux)
y Valoriser le logement lors de la revente

y Confiance dans l'information

uilt by

IDN# |nthe business of RE N DAYS
NP\ building businesses O




- ~CLEA

Vous étes un Créer un compte
Professionnel Particulier

CLEA, le 1er Carnet d'Information du Logement
déja adopté par plus de 150 OO0 logements en France

o810
2021

Entretien
Chaudebro §

CONSENIATON 8

(L2

Que vous soyez un professionnel de
I'habitat ou un particulier, choisir
CLEA  cest  choisir un
accompagnement pour chaque
étape de la vie du logement : lors
de sa construction, de sa livraison,
de sa rénovation, de sa revente
mais aussi dans son utilisation
quotidienne.

O
=

Se connecter




LES SERVICES DISPONIBLES dans CLEA -~ CLEA

S
ﬁ% Caractéristiques et documents du logement

| . , .
[ﬁ_sl‘? Guide des equipements
] Suivi des Consommations =
| ~
@ Actualités et Conseils
CCLEA“‘“‘“ A TioN b T
/Q\ Acces : proprietaire, locataire, professionnels .
| Revente : Transfert + attestation notaire R
— ———

rdaiadae &

/N

+ en construction : parcours tfravaux X

iit:( In the business of RENODAYS
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CONTACTS

MOoN+C CLEA

Le carnet de mon habitat ~ L ) .
Le Carnet d’'Information
du Logement

Pascal RIOUAL Berirand LECLERCQ

‘.

PASCAL RIOUAL BERTRAND LECLERCQ

Directeur du développement de Monha Président de QUALITEL Solutions
0787313617 06 09 352372
pascal.rioual@edf.fr b.leclercq@cerqual.fr
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