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SYNTHESE

Tenir le cap des 500 000 logements rénovés dés 2017 comme le prévoitrédatioe a la
Transition Energétiqgue pour laCoissanceVerte (LTECV) @sse nécessairement par une
intensification du rythme actuedu nombre de rénovations énergétigdeSans mésestimer
les difficultés pourt G (0 SA Yy R NHe GroQm @€ tta@aikANBUWelles dynamiques de
rénovation des logements » a pu constater quendenbreuses solutions existent déja dans
les territoires. Ayant démontrdeur efficacité, elles gagneraient certainement a étre
valorisées, voire généralisées.

[ QF yI f & a S quati&ingtjcdn8ibuliotzSemises au Groupe de travail, étayée par les
échanges complémentaise en ateliers a permis defaire émerger une série de
recommandationd. Y SGGONB Sy dzdzdNB LJ2dzNJ Reyl YAaSNI S
logements prives.

Le rapportpréconise une conjonction de mesures a développer, combinées efigg, et

pouvant donner naissance a un nouvel écosystéme de la rénovation plus favorable a la
massification de travaux. La démarcheQA Y A ONR 0 Rl ya dzy SYy@UW NBYYy S
LJ2 dzNJ f QS y & S Y dniéRageRcBli@ctivitéOal SrafeNsionnel® erfje est donc de
développer un marché de la rénovation énergéticqplas autonome porté par la demande

des particulierset f Q2 F FNB RS k. LéIstRicFusa aolettifes Sationales et
territoriales jouent dans ce cadre un rolessentielde faciliateur SG RQA Y G &NX SRA |
confiance.

[ QS (0 dzRS |jRISrE2yy GONSNI | A ¥ ralgnfisyentiNgre R G BeQ® dpnient

du marché de la rénovation. Les premiers ont trait au registre de la communication, le discours

sur la rénovation énergétiquegpivant apparaitre parfois tropéducteur etuniforme face a

dzy S RAGSNEBAGS RS Llzo f A O diffused en Rifecticn Xles dukénade® v 4 ©
reste de portée trop généraleinsuffisamment ciblée9 f £ S YSNAGSNI Al RQs
qualifiée en fondbn des segmentations dumarché et des grgues distincts de
consommateurs.

5S@St 2LIISNI) dzy YSaal 3S Lidza | RIFILIGSE | O0O02YLI 3y
RSOASY (G dzyS ySOS&aaAiSeo Lt Said RSA2NXNIAeda Sil o
O2yaidAaiddzS RFEGFyGl3S dzy FNBAY |jdzQdzy € SOASNI
investissement beaucoup trop long (10, 15, 25 ans).

Ensuite, il faut renforagla confianceentre les acteurs; de la part desrticuliers vis-a-vis des
professionnelamais ausstoncernantles professionnels entre eux. Ce déficit de confiance
O2y NI Ayl fQSYSNHASYOS RQdzy YI NOKS Reyl YAl dzS

IS NILILERNI ht 9b RS {eQ015@é&iSe que288 090 FeSovatidns pérforhadiesoyi trés performantes

2yl SGS NBlFIftAasSSa Sy wnmn Riya 8 t238YSyid LINAGS® / SNIIFAYya
de 350 000 logements rénovés par an sans que ce bilaoiniabilisé.
www.ademe.fr/openobservatoirepermanentlameliorationenergetiguelogementcampagne?015



http://www.ademe.fr/open-observatoire-permanent-lamelioration-energetique-logement-campagne-2015

I dz2 2 dzZNRQKdzA &42dz@Syd GNRBL) FNIF IYSyisSSaod 9ffSa
gob £ S ySOSaalANBE Sy YIGASNB RS LISNF2NXYIyOS S
travaux avéreée, le particulier hésite a se lancer dans un projet de rénovation souvent percu
comme compliqué.

Si des freins existenplusieurs leviersguvent étre ationnéspour les débloquer. Citons par

exemple: la «valeur verte» qui dans certains secteurs résidentiels peut jouer untatge

effet de survalorisatiohou encore les travaux nécessités paf S @ 2R Sdz(it AQdEsangeS

adaptation du logement awieillissement, travail a domicile, etc.). La mutation du bien
immobilier (plus de 80000mutationsparg 0 NBLINBASY (GS dzy | dziNB Y2 Y!
RS GNJ @FdzE RIya dzy f23SYSyid Sy 02 NRapdie2 OO dzLJS
financiére souvenolLJi A YA 4SS LI NJ £t QSYLINHzy & o6 yOF ANB®

[ @A&A2Y LI NIFIASS LI N y2 Yo NEns eoRpeidesypar Ngs 0 dzii S o
f SOASNAR RS ONRAA&lIYyOS O2yRdzA G Lt .Qetécolystghte NI € |
devra associef QS Yy & SY 0 f SorgarSisés eh roodieBSpdzhitdirss adapté aux régles du

marchéde la rénovation.

Dans cette perspectivej f AQF3IAANIAG Sy LINBYASNI fASdz R
institutionnelle nationale sur la rénovation énergétique dans le $63dzy’ RA & O2 dzNB O
lesnotionsded 2y F2NIix RS ljdzr €t A4S RQdzal 3S S RQF YST A

Il serait également profitable de coordonner les actions de communication nationales et
localesavec un ciblage particulier en direction desnsommateurs qui ne se sent pas
immédiatement concernés pas des travaux de rénovation énergétique. Ainsi les territoires
pourraient se responsabiliser plus fortemedty’ 22 dzl Yy G dzy N» f Blinddddl y A YI O
Rdgtions de proximité. Par la valorisatide rénovatios exenplaireset le développement &

f QOSOKSt S dzNB I Ay S RS LINR NGNS SuraidR St GIND @I 2AE2 y-
renforcer leurr6le de tiers de confiance.

OYFAYS NASY yS &S TSN} alya f QAYLXdéveoppeh 2y RS
dzy @SNAGIOoES YIFENJSGAYI RS fQ2FFNB RS NBy20!
L2 dz@l yG f€ftSNI RS fQAYGISNBSYGA2y &AYLIX S Sia v
délais, etc.), réalisée par une seeletreprise ou un artisat, f QA Y UG SNIBSy A2y 3f
sur plusieurs postes de travaux, conduite par un ou plusieurs professionnels coordonnés par

dzy YIniNB RQdzdzONB F LI NIIFyYyd €1 3JIDEdIgfsi®S RS
réalisation d'un diagnostiglobal préalale, parunmail N3 R Qdzdz&NB > LJSdzi O2y R
la performance d'ensemble du projet

2h2G2ya jdzS &dzN) RW0& dOXNB XS (& QS dzi RE2 DMt S Xboh EtatijnezSeapisk pag. Rdz Y I A
[ QSYGNBGASY Said FaadNB RS FrAlG 8S0O tQ20tA3LGA2y NIt SYSyil
pannes). Une partie de ces constats serahgposable sur le batiment, en changeant le paradigme aajuetonsiste a ne
G2AN) Sy f Q20280 AYY20Af ASNI |jdzQdzy o6ASy jdz§ tQ2y | OKSGS alya
3EnprovinceRlI ya OS [jdzS tQ2y | LIIStES Sa (Il @yGENBYeRM bigrSdy iéfdrénde Rdz Y I N
ASNIAG RS fQO2NRNB RS p» Sy vz2eSyyS LIN £tSGGNBE Rdz 5t 99
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[ I NBOKSNOKS RQdzyS y2dz@SttS 2FFNB Sy | LLIzA
recours aux outils numériqueontS 3 f SYSy i t SELIX 2 NENMatioh,S LINA vy
LISNYSGGFyd RS NBFEfAASNI dzy S LI NIAS RSa GNI gl d
technique, gagnerait certainement a étre juridiquement mieux encadré et mieux conseillé par

les professionnels de la rénovation.

Enfin, DS @2 f dda kullwe piRfSssionnelle doit contribuer a instaurer une relation de
confiance durable avec le consommateur en vue de fairtiddS S RS LISNByyAas
de la demande.

9y O2yOfdzaAz2y> NI LWSt2ya |jdzS f gifde BRI 2 \RAQaryBA 2
demande soutenuge accompagnée par uappui marqué de la collectivité publique de

proximité, seraient cetainement de nature a accélérer la massificationlaeénovation de

f QKF0AGFG LINAODSO

Le potentiel de gisemende marchéestl dze 2 dzhigh@ Malizy G A FASE f QS E LIS NI »
O2y FANNSSSY fSa RAALRYAOATAGSA FTAYlFIYyOASNBa AR
Y2dz@dSYSyid OFNJ O0QSaid o0ASy Sy GNIGFAttlIyld Syas

de la transition énergétique darle batiment.



PROPOSITIONS DU GROUPE DE TRAVAIL

Lesleviers de croissance du marché de la rénovation énergétique

U 9ELX 2AGSNI £Sa FI OGSdzNBE RSOAaAZ2ylgeEsE Ay O
naturels et moments clés, en se montrant forcea®positions.

1 Identifier les moments clés, déclencheurs favorables au processus de travaux.
o Profiter des mutations immobiliéres et périodes de déménagement.

0 9YOI NJjdzSNJ £ Sa NI @I dzE Raafioh inolsédsh G S S
par descauses techniqise

T / 2dzL) SNI NBy 2@ A2y SYSNHSGAIdzS | dzE S@2f
Sy F2yO0lAz2yyltAdsa RS f QKtradididbniiciled.! R LIG I

f wSOSYGNBNI £ QF NHdzYSyid ¢ SO2y2YAS RS OKIF N
bénéfique socialement et a rentabilité avéreée.

1 Associer économiquement et techniguement rénovations énergétiques et
valorisation patrimoniale (Valeur verte).

Un nouvel écosystema favoriser : la communication

U Valoriser dans les messages de communication lesinsable confort, de bieétre,
ASNBYAGSE AYUSNBG LI ONRY2YyALFf LX dzis G | dzS

U Créer une cohérence entre campagnes de communication nationales et locales en
aQ1 LIJz& I yi LI NI SESYLIX S &dzNJ dzy§ 22dzNySS vy I

9 Constrire un plan de communication institutionnel coordonnable localement en
O2YLX SYSYUIFINRAGS RS& NBfIFAa RQAYTF2NNI GA 2\

U Développer une action communicante qualifiée, proactive et ciblée vers les segments
de marché consommateurs préalablement identifiéon des criteres spécifiques
T { GNUzOGdzZNBE RSa YSyl3Sas N3IS:I NB@Sydzasz Ge@
une distinction dans la typologie de milieu (urbain, périurbain, rurbain, rural) et la
géographie.
T [ Q202SO0AT RS OS (RIS NI2AYIY dgyUANE (RS2 ya d@BACHAL (1SS
Rdz O2yaz2YYlF GdSdzNJ LI2dzNJ dzy LI aal 3a3sS t € QF Of ¢
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Un nouvel écosystéme a favoriserdle des collectivités territoriales

U Renforcer le réle de la collectivité territoriale en tant que tiers de confiance, en
conformité avec les dispositions de la LTECV (art.22 traitanBetvice Public de
I'Efficacité Energétique

T

Accompagner les responsables des collectivités locales dans leurs démarches
RQSEF02NIGA2Yy RSa LINE I NIpardsidforRabion s A Y dzf | |
NEyO2yiNBa yliaAaAz2ylfSas RSa SOKIFy3aSa RS ¢
plateforme Internet dédiée

' YAYSNI S O22NR2YYSNI £ QFOGA2Y RS& LINRPTFTS3H

auditeurs, architectes, rénovateurs, financeurs) intervesantun méme territoire
en assurant un role fédérateur et parfois conciliateur.

Mandater un interlocuteur unique (en interne ou tiers privé délégataire) auprées des
ménages pour les accompagner de maniére neutre tout au long de leurs travaux de
rénovation éergétique.

t N2PLI2aSNI £ YA&AS Sy LXIIFOS RS OKINISa RQ
LISNF2NXYIFyOSas RStIFA& RQSESOdziA2y T 2 LAY
relations de confiance avec le marché.

t NBYRNB fOQAYAGAIGAPEE | R VIAGWSEt 8B tRQRG
communication de typ¥ S@SYSYSyida RQAYF2NXNI GAZ2Y & dzN
GAAAOATAGST OFYLIIySa RS GKSNY¥2IANFLKAS |

aSGUNB Sy gl tSdz2NJ RSa NBY 2 JHi2AA20ySINI KE Sty s
voisinage» et de faciliter les démarches pédagogiques vers les consommateurs.
5SPSt2LIISNI £ f QSOKSttS RS& jdzr NIASNR 2d

rénovations groupées, valorisant la performance énergétique mais aussi la
requalfication architecturale et environnementale du bati existant.

Un nouvel écosysteme T @2 NAEASNI Y YIEIN]JSOGAYy3I RS fQ2FFNB

T

Promouvoir une offre de rénovation adaptée et lisible pouvant évoluer vers une
offre unique encadrée par des outils contractuels simples.

Encourager les professionnels a se regrouper et a créer de nouveaux formats
O2ffF02NI GAFE Sy @dzS RQ2LIAYAESNI £ SdzNJ 2
dJf 20t S RS O2yaSAft gpatRulierRQF OO2Y LI IYSYSYy U
Encourager en ce sens la montée en cdemee, la formation et la qualification

des professionnels pour adapter leur offre et développer leur capacité a travailler
ensemble.

11



f 90dzRASNI §t Sa YSUK2RSAa RQAYRAZAGNAFf A&l GA2
en recensant les procédés existants MoMSy & Rl ya RQI dziNBa L
adaptables au marché francais et aux pratiques des professionnels.

1 Généraliser le recours aux outils numériques.

0 Sensibiliser et accompagnerlesPME 9 @SNBE f Qdzal 3S RSa :
RS 02y O0SLIiA2yNay IFISR&E20yA 25 R SEB\Q/ERRA 2y S
collaboratif (BIM).

o Cr @2NRASN) f Qdzal 3S S I 3ISYSNItAal da
de type «éalité virtuelle».

o wSO2dzZNANJ £+ RS&a 2dziafa Sy ffA3IyYyS Ydz
énergétique, 8 G NI Ol dzES RQFARSA& Lzt AljdzSaXo
O02yaOASyOS RSa YSyl3aSa RS I ysSOSaaa
travaux de rénovation énergétique.

U ! 002 YL IyNSN\Y AL (dki22y Rl ya dzyS RSYI NOKS RQl
des stratégies « gagnargagnant » permettant aux professionnels de se positionner
sur ce marché de fagon contributive.

U Stimuler la demande des patrticuliers par la relation de confianeaws des offres
RQFOO02YLI 3ySYSyd 3If20lfSaod

T t NEY2dz@2 A NJ fs QsBhytianS Yo f toe RaSseport Efficacité
Energétiquey Fl @2NRal yad f QF 0O02YLI 3ySYSyid RSa

12



1. AV/ANFPROPOS METHODOLOGIQUE

Afin de tenir esengagements internationadx f I CNJ yeB828aSDIGEARAIS YO A
la réduction des casommations énergétiques dans le secteur du batiment, et tout
particulierement sur le parc existant. Le |égislateur a ainsi inscrit dddBG&Y Q2 6 2 S OU A T
500nnn NBYy2@FGA2ya RS £23SYSyda LIN Fy £ LI NI
R Q dayt réndvéselon la norme 8atiment BassedhsommationRénovation*.

I dz2 2 dZNR QK dzA = F2 NO & ndnéiré deR&ovai@y 6B § SNIF f dz&y 02 N
hauteur des objectif® / QS a i ébde gang) Brdlippe Pelletier,résident du Plan
BatimentDurable, a confi¢ aJedanl 4 OF f / KANJ X RSf S3dzS 3ISYSNI f
f Ql | 6 ARrddéri¢Deddart, architect§,f dz Rdz / 2y aSAt ylFdiAz2ylf RS
le soin de conduire uroupe de travaisur les «Nouvdles dynamiquesle rénovation des
logement ».

La lettre de missiohprécise que, sur la base des études et travaux déja menés sur les
YSOFIYyAadYSAa RS LlIGiodpe AStravail dzl O X8 8zNJX ©KIF NAHS RQ.
y2dz0SI| dzE f SOASNE & dza O &tlalii dndenaéhticonipi@ 8es HifféEBNI f |
types de ménages et des catégories de logements. Elle rappelle la nécessité pour le groupe de
AQAYUSNBaaSNIt tF O2tflo2NrXiAzy ysSoOoSaalANB S
sur le couplage travaux detnovation énergétique et adaptation au vieillissement et sur

f QFE 002YLI AySYSyid RS& YSyl3dSa G2dzi Fdz f2y3 Rd

LeGroupedetrava® QS & i | GGl OKS t SELX 2NBNJ fS& Reyl YAl
logement privé uniqguement,qur des travaux rélisés en site libre ou occupé.

Il doit étre par ailleurs précisé dans cet av@nbpos que les thématiques dellutte contre la

précarité énergétiquele financementet les aided Jdzo f A lj dzSa y Q2 ysparklJ & S ¢
Groupe de travailEllesnécessitent une approche spécifigaeferontt Q 2 @SS (dERABG

[ O2yOSNIIGA2Y aQSaid RSNRdxZ SS SyiNB fSa Y2A
OSyidlAyS RQIFOGSdzZNE |jdzA 2 ySlancHEnLdarg P0dbu assistéQ | LILIS §
aux atelers organisés en septembre et octobre 2016

T wik LISt RSa OGAz2ya YSysSSa |dz O02dzZNB RS f Ql
o 26 février : Lettre de mission adressée aux copilptes

o 25 mars : Pléniére de lancement @roupe de travaiet appel a contributions
écrites;

oc YFA Y [ %0 dzNBdes8Scorfriutidn® &cties SG Yy £ @ &S

42A0 RSa oNdGAYSyda FGGSAIyYyryld 3Jt20ltSYSyd €S TFlpomaBedzNJ n RS
[ S NBFSNByi{iASt 97T ftteigdieNEsaud de ISINESVD/Aea En éhedgi@ primair€, iImdzliilé suivant la zone

Of AYFUGAldzS SiG fQlfGAGdzRS®

5Voir Annexe 1lettre de mission

6 Suite a cet appel a contributions, pres de 80 contributions écrites ont été recues et analysées. Elles stiabmsur le

site du Plan Batiment Durable dans la rubrique dédiée au groupe de travail.
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0 27 juin: Pléniere de restitution des contributions

0 21 juillet: Premiere présentation des travaux devanBlegeau du Plan Batiment
Durable;

0 28, 29 septembre et 5 octobreAtelies thématiques

0 20 octobre: Présentation des conclusiomevant le Breau du Plan Batiment
Durable

9 t NBIFIflFIoftSYSyid £ OS GNIX@grAftz €S ANRAzZLIS &0Q
« rénovation». Ainsi par rénovation des logements est entendu pluslgseul champ

RS tF NBYAaS Sy SaGld Rdz t23SyYSyidoe [Sa OK

sont:

o fF NBY2@FiA2y t f QARSY(AljdzS LIR2dzNJ O2 YLISY
en vente;

o SYGNBGASY Rdz f23SYSyid OAlF S ueBy LI I OS
structurants (systéme de chauffage, menuiseries, couverture, ravalement des
facades)

0 mise aux normes suite a une obligation réglementaire

o SYoStfAaasSYSyad oAl fQla2dzi 2dz I & dzLILIN
RQI NOKA G SO0 dzNB

o adaptation du dgement suite a un changement de situation familiale
(agrandissement, transformation de combles perdus en surface habitable,

adaptation du logement au vieillissement ou aménagement suite a une maladie,
etc.);

o ajout de nouvelles fonctionnalités (systeme driivi et de pilotage des
consommations a distance, borne de recharge pour les véhicules; etc.)

0o FYSEAZ2NI GA2Y Rdz O2yF¥2NI GAl fQAaA2f | A2y

Au regard de cette liste, le termerénovation» est ainsi associé au terme générique

“ A L LA

«RdMméliorationn Rdz £ 23SYSy iG> OSGGS FYSEtA2NI GAZzYy LI d:

Précisons enfin que ce rapport de synthése sur les « Nouvelles dynamiques de rénovation des

f 23SYSyidan Said RSaldAyS t fQSyaSyotwé& deRSa A\
f QI YSEA2NIGA2Y RS fQKIOAGFEGD [ Sa&a LINPLIRAAGAZ
Renrichir les réflexions des professionnels et des collectivités.
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La rénovationénergetigue
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2. UN CONTEXTE GENERAL CONTRAINT

2.1. Des objectifs de rédiion de gaz a effet de serre ambitieux

a 02y a Zer Wuidasyiissions Rayidndleé® EQ,RQS Y SN
fS LI NO NBaA YGASE NBLNBaASY(diSz RS FTrLAGZ dzy
NERdzOUAZ2Y RSa&a OR$dzASE RQISWNSEsIA GREnstatI/eNS @ / Q
f SIAatl GSdzZNJ I FAES RSa 202800AFa RQSO2y2YASa
et plus particulierement pour le résidentiel.

Il SO onZH

En France, 20 millions de logements, soit environ 60 % dy par été construits avant 1974,

RFGS RS fF LINBYASNBE NBIESYSydaldAazy G§KSNIAI dzS
réglementaire de performance énergétiquers de leur constructiod / QSad Sy OS¢t |
rénovation énergétique des logements repehte un enjeu majeur, retranscrit dans la LTECV

du 18 aolt 2015. Dans la continuité du PREH St { S FAES Sy ®FFSi f
rénovations de logements/an a partir de 2017 (art. 3) avec une rénovation des béatiments
privés résidentiels les plus ENEB A @2 NB & 6 L)X dza RS oon 12 KKYu®ly
OFNI® pOd 58 LM dzax t f QK2NRAT 2y wnpnX fQSyasSy
des normes Batiment Basse Consommatierou assimilés (art. 1).

Les spécificités des logemengs copropriété

Avec 8,5 millions de logements en copropriété, sur 33 millions de logements, la coprgpriété
représente une part significative du parc résidentiel, qui nécessite cependant une approche
spécifique de par les difficultés inhérentes a son famtement et la multiplicité des acteurs
b 1aa20ASNI RIFya €S OFRNB RQdzyS NBY20F A2y ®
Des obligations spécifiques existent ainsi pour les copropriéibigation de réaliser un audit
2dz dzy 5t 9 RQAOA fI FTAY RS f QI (DiagSsticecmmuelldzA &

Global) a partir du®janvier 2017. De méme, des mécanismes de soutien financier dédigs ont
été mis en placé @S O -pfet@ aldxZéro collectif.

Pour accompagner la réalisation de ces objectifs ambitieux de rénovation éneie)élegu
f23SYSyitaz dzy SyaSyofS RS YSaaednsenplac@A G GA DS
T LYOAUGlIGA2ya FAYIFIYOASNBa SG FARSa RS tQoil
o / NBRAG RQLYL®B G ¢NIYAaAAIGA2Y 9YSNHSGAIdzS 6
0 [ Q pfdea taux zérq
0 TVA ataux réduit

7/ t0dza {hS{ZX RQIFLINBa& fSa az2daNDSa LI NI SYSNEHASS uHnwmp
8MEDDE/CGDDh S{ k. Afly RS fQSYSNHAS unmn O6R2YyySSa 2NNAR3ISSa RSa
AljdzS RS fQlloAGLEG fFyOS

9 Plan de Rénovatid 9 Y SNHESG A |j
NEBy2@lIdA2yakly RQAOA wHnmt SO YSGdaryd Sy LXi
2 A

S
0
Sy wnwe LI N fS§
I O
Rénovation Info Service), unYils NB  dzéppél dzSnsie@ i SNY SG RQAY T 2

dzy | 002 YL
(o)
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o Aides dédiées aux ménagen situation de précarité énergétiqgugrogramme
«Habitermiewn RS Q! b! 1l Si OKS§ljdzSa SYySNEHASO®

/| SNIFAySa RS 0OSa | ARSa a-Roditiondadt@zydsidieia la dz LINA
nécessaire réalisation des travaux par un artisandes profesionnelsqualifiés « RGB>
6wSO2yydz DFNIXYyld RS fQIYDBANRYYSYSyiGuvo

1 Information et accompagnement des particuli¢osit au long du parcours de la
rénovation :

o Campagnes nationales de communicatjon
0 bdzYSNR dzyAljdzS RQAYF2NXIGAZ2Y S aAdS 6So

o Maillage territdNA I £ RS& &0 NHzOGdzNBa RQFOO2YLI 3y S
O2ft t SOGABAGSE GSNNRG2NRIf S:&E (Hsgatcedrgoa 9 2 d
Energie), PTRE (Plateformes Territoriales de la Rénovation Energétique), créées
par la LTECV.

LaLTECVaégar Sy i LR AAGAZ2YYS f QSOKSt 2y GSNNAG2NRI f
un échelon clé pour la rénovation énergétique des logemerms.régions sont ainshargées

RQI &adANEdNA @8 1Jdzof AO RS f QSTFAOI OAnin@ réGigh&I NB S G A |
ROSTFAOIOAGS SYSNHSOAIl dzSo

AWRStt RSa RA&ALIAAGATA RQFIARS&a Si RQIOO2 YL 3
pouvoirs publics, la rénovation énergétique des logements répond aussi a des exigences
réglementaires en termes de performandea Réglementation Thermiqser les batiments

existans ¢ RT existant, datant de 2007, impose ainsi un niveau de performance énergétique

dans le cadre de rénovations lourdes (RT globale) ou des performances minimum par
produit/élément dans le cadre deénovations par bouquet de travaux (RT élément par
élément). Les exigences de la RT existante sont actuellement soumises a la concertation pour
dzy S S@2ft dziA2y LINPOKIAYSS yQSilyd LI a O02YLN
envisagees.

De plus, la LTEC¥ introduit la notion«RQ S Y 6 I NJj dzS Y S yii de RéGavatiot NI @ dz
énergétiqué’ lors de la réalisation de travaux de rénovation lourds. Ainsi lors de la réfection

RS I (2A0dz2NS3X Rdz N} @t SYSyid RS fedelefdnds RS 2 d:
KFoAdlrofS 63FNIF3IS LIN SESYLX S0z RSa (NI Ol dzE
aAYdzZ GFySYSyldod /SGGS RAALIRAAGAZY LISNXYSGGNI
SYSNHBSGAILdzZS &ddzNJ OSNIIFAya oOoNiOGAYSyGaszs &2dza N
(soutenabilité technigue et économique notamment).

10 Décret n° 20111 du 30 mai 2016
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[ QSyasSyofS RS O0S&a YSadNBasz R2yd OSNIFAYS
oy i L32dzNJ 202SO0GATF R ohgiNiidd) éenBemigrQieulcals dey R
500000 rénovations/ara partir de 2017.

a az
NB

Cependant, malgré ces mesures, les résultats ne sont pas encore a la hauteur des objectifs
fixés de massification. Ainsi en 2014, rénovations ¢erformantes ou tres
performantes»!! ont été achevées dans le parc de logements priardec un colt moyen par
logementde 251 Mmn € ® 9y @& 0DOIéhalitibng de lofefhénts motigux, force est

de constater que nous sommes encore loin des GO0 rénovations méme si la courbe du

nombre de rénovations engagées semble aller dansole $en$?. Audela du nombre de
rénovatiors2 f I CNJ y O 8es @bjeéifR St INBIRIMSOWIYARSS RS& O02yazyYy
et de baisse des émissions de gaz a effet de sesequi nécessite, pour le secteur du
batiment, des rénovations énergétiques sdmment ambitieuses en terme de performance.

Le constat dressé par la Cour des Comigtgminte la faiblesse environnementale des
NEYy2@FGA2ya SYSNHSGOAIdzSa YSysSSa 2dziljdzQt LINBa

Il semble cependanij dmi2 dynamique générale plutbt positiv@mmence a selessiner

[ QF Ol A @A -angtliodor dBogein&ny, mesurée en glissemennael au deuxiéme

trimestre 201& YI AYUGASYy(d f QS@2tdziAz2y LIRaAaAGADS | Y2 NI
de 2,1% en valeur.

Ainsi, malgré une politique volontariste sursiget et une dynamique qui va dans le bon sens,
G2dzi OSfl aSyoftS SyO2NB Ay adzf Fobjackfydi5omodz NB 3 |
rénovations par an a partir de 2017.QS & i R y § enfBragénat)f dzQE 61 S O2 y A
RQIyIlfeasSniStaSd STONBMNEA LEBNNXSGdl yi RQSy 3l ISNI €
les particuliers.

)
¢
S

2.2. Un parc résidentiel vieillissant soumis a une dépréciation de la valeur
patrimoniale

I 2YLIS GSydz Rdz (I dzE | yy d49d majeeare desiniggndnfs Rdz LI
RS Hnpn Sad damstaures GelaaBet poRr SBet de ne diminuer que trés
YIENBAYFESYSyd €S NIXadaAz2z RS O02yaz2vyyYlrdAzy LI N
Ydzii F GA2Yy NBfIFGAGSYSYyG fSyidS Rdz Lderdd@entte @ONER A U
batiments existants et les constructions neuves qui bénéficient du label BBC, de niveau RT
2012, et demain du futur label Energarbone préfigurant la future réglementation. Cet

écart grandissant entre les biens va demain intensifiediggarités de valeur.

U5QFLINEA I O QoA BIH g NESt SNYIF ySy i 6yémentDEMEL A2 NI GA2Y 9y !
12V/oir Tableau de bord du Batimenuible¢ novembre 2016, CSTB/Plan i&&nt Durable

BVoirrapports] QSFFAOASY OS RS& RSLISyasSa 7TA & CoufdsssCoNBefsdptieribé®3G16 | dz RSDOS
14 1%par anen moyenne.
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5QFdziyd [dzS§ €S LI NO O2yaidNHA G | @ yld mopny I S
RQdzy FI OGSdzNJ LI GNRAY2Y ALl T FINBANKAGGI S L RO¥zy BY Y
dzZNB I Ay S a2dz@Syid OSy i N&conStruGie. RQdzy S SEOSt t Sy (S

Les constructions réalisées entre 1948 et 1974, représentant environ 30% du parc, ne
bénéficient pas de cet atout. Elles sont généralement situées en périphérie des centres
dzNB FAya Si RS adzNONRBAG U NEB astafayioh NBIA ganieéea O N
réglementation thermique. Cette différence de performance avec les constructions actuelles
GFyd ldz yAGSIFdz RS I O2yaz2yYYlFidAz2y RQSYSNHAS
yQSad LI a NI AGS SalavdmuSmiopilkie des hefd Del Gvedlefigggey R
pour les prochaines générationgle déshérence urbaine pour ce type de quartiers
ROQKIoAGFGAZ2Yad

2.3. Une massification du marché de la rénovation dans un contexte budgétaire
tendu pourla collectivité

Le colt de la dépense fiscale relative a la transition énergétigaegment sensiblement
dernierement®. Pour 2016, ‘impact budgétaire du Crédit dip6t transition énergétique
(CITE) devrait étre revu a la hausse de 1,4 a 1,7 milliard d'euros. Eh&§ePR016, le codt
L2 dzNJ f QG+ G Rdz / L¢9 | ljdzraAYSyd OGNRLI So

I QSal LIarNEsdeewehants ont rappelé la nécessité de soutenir le marché de la
rénovation énergétique par des aides publiques, ils ont également recomniai@2é E L& 2 NB NJ
développemg i RQdzy y2dzSt SO2a&aisyS yS @Sylyid LI 3
et des collectivités territorialesiais au contraire trouvant son propre équilibre de croissance.

Dans un contexte budgétaire contraifitQ2 0 2S OGAF RS Y hyaérasdrdasOl G A 2
propositions innovantes privilégiant par exemple la mutualisatbr QS OKI y3S RS 6
pratiquesod S& SO2y2YASa RQSOKStfS LX) dzis G | dzS & dzNJ
j dzQSt f Sa &2 A Rgianaleylle GottRivé tlefpgranines de rénovation portés

par des collectivités locales au regard du faible nombre de logements rénovés est jugé par le
Groupe de travaih Yy O2 YLJ A0t S | SO t Q202SOGATF RS Yl aa
projets de rénovation sont financékal dzi SdzNJ RS pn 22 dzyS F2AiAa Odzyd
publiques.

Sans remettre en question le principe des aides publiques, un niveau de subvention élevé et
non ciblé apparait difficilement soutenable sur le long terme pour la collectivité dans
objectf général de croissance amarché'®.

B+ 2AN £ OS Rdeevation énapgétiiliela Adtu Xlu CITE pourrait dérapedournal les Echos, 23 septembre
2016.

16 | es participants au groupe de travail tiennent a rappeler que la lutte contre la précarité énergétique, et notamment la
grande précarité énergétique, appelle un soutien fort de la part des pouvoirs publics. Samgiea financier, les ménages

aux revenus modestes ne peuvent pas réaliser les travadk® O 2 dzNE  testlim@Sofre Inplagsible).
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La «valeur verte» de la maison, nouvel argument immobilier
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3. FREINS ET DIFFICULTES OBSERVES DANS LA DYNAMIQUE DE RENOVATION

Les contributions analysées et les travaux en ateliersrosgn lumiére un ensemblde freins
qui entravent la dynamique de rénovation.

Ces freins peuvent étre liés au particuliertu@me, telle sa capacité a exprimer sa demande

ou a financer les travaux, sa confiance envers les professionnels, ou dépendre de son
environnement comme ladzk t AGS RS f Q2FFNBE RS NBy20FGA2Y.
publigues de communication ou le contexte réglementaire et les prix des énergies.

3.1.Un discours trop uniforme face a une diversité de publics

La « rénovation énergétique » ne correspond pama réalité sociale unifiée, elle prend des
F2N¥YSa GNBA RAFTFSNByiiSa asStz2y €S asSavySyid RS
décideurd® 9y Yl A&a2y AYRAGARIStEESE 1+ NBYy2@lGAZ2Y
a QA ygénéraldmint dans le cadre de latransformaty’ RS f QKF oA Gl G Si& &8s

t £ Q2001 aA2y LikmdisoaieM® @ustGNI NS TIESI RS f QARSY (A (
image sociale. Il y a donc un enjeu affediif.termes financiers, la situationpeut étre vécue

comme une prise de risque.

Les moments de décision de travaux sont variables. lls peuvent étre déclenchés par des
événements dans le cycle de vie du ménage, pour résoudre un probleme, se faire plaisir ou
LINBG LJ- NB NJ  fntvaiéhy soNUisnftes® S O2y F2NI X f QSy i NBI
LINPGSISNI a2y 0dzRISHE RQdzyS I daAYSyildlFrGAz2zy RSa
LISNE LISOUABS RQdzyS NBGSyiSo

[ I RAYSYyaAz2y Sy@ANRYYySYSyOulrtS Sad YIFINBAYIlf S
ménages recherchent plus un « choix satisfaisant » sur certaines options de travaux

(remplacement des fenétres en raison du gain de confort immédiat ou le changement de
OKIFdzZRASNB& adaA (S t LIYyYySO ljdzQdzy 202SOGAF RS
En copropriété, la rénovativénergétique est un processus social long (3 a 5 ans) qui dépasse

fS OFRNBE RSa NBflFdAz2ya F2N¥SttsSa SO tS aey
informel dans lequel les coppoiétaires prennent en main euxémes le projet. La
copropriéte se représente comme une « société démocratique ».

Les copropriétés votent le plus souvent des travaux par trameheéalisent en premier lieu

fSa GNI Gl dzE LINAZ2NRGEFANBAaD® [ QSy2Sdz Said RQI NN
plutdt que 5 NBF f A&SNJ dzy LINRB2SiG 2LWGAYIE RQdzy LIRA
éenergétique.

9y RSLIAG RS fQKSUSNRIASYSAUGS RSa FGaaSydasSa Si
diverses (copropriét®maisons individuelles, jeunes ménages/retraités, etde) discours

17Voir la contribution de Gaétan Brisepierte, S& Reyl YAljdz§a &a20Al f Sa RS obitatprivé NBy 2 @I (i J
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promu par les pouvoirs publics sur le theme de la rénovation reste encore de portée générale,
pouvantapparaitre abstrait & certains mais aussi décalé par rapport a leurs propres stimuli.

322UneSTFAOI OAGS NBfl AT 2R3 SEHQIRNFBILBIAEG ISA NB

La communication publiqusurla rénovation énergétique edt dz2 2 dZNR QK dzA f I NASY S
fS RAAO2dz2NE RSa SO2y2YASa RQSYSNEsx&ausde S NJ
rénovation amora ® h NE Rl ya dzy G25NBSESI SNBRS (LINPSE SK 8
RQSO2y2YAS yQSad LI a LINBIYFIyYyd LIdz2NIESa YSy!Il 3
financiere de réaliser des travaux. Le gain financier par rapport au montant de travaux engageé

est souvent trop marginalpodr Sa AYOAGSNI £t SYGNBLINBYRNBE RSa

Le discours sur le retour sur investissement aurait également un impact limité compte tenu a
fl F2A4 RQdzyS RdzNBS Y2eSyyS RQ200dzLJ 1A2y RQd:
moyen souvent spérieur a dix ans.

[ QF NBdzYSy Gl ANS RS&d SO2y2YASa RQSYySNBEaktS Si |
largement utilisé par uneY I 22 NA (S d&R @I réndvatdeNEacteurs publics et
professionnels). Avec un tel discours dominant, les particuliersoné gas sensibilisés a

réaliser prioritairement des travaux a des fins deowfort» et les professionnels pour leur

part adévelopper une offrd dzi NB 1j dzS§ OSt S LIR2NIIFYyd adzNJ £ QI Y
énergétique.

5Fya fSa 7T AOHEN,Ies Sthagoys of deStiadaik 8e rénovation sont engagés
dzf & Y2U0ATa& RQIOBIYZ2ZXMEE ROEY SNBSS SR

3.3.Une capacité financiére limitée pour certains segments de la population

En période de crise énomique et de mutations sociétales (chdmage, famille
monoparentaleX), la capacité financiére des ménages a entreprendre des travaux de
rénovationestréduite.

Pour les ménagedont les revenus dépassent le plafond des aides publigizesapacité a

réald SNJ RSa GNJ OF dzE NBLIZ &S adzNJ f QI dzi 2 Mapit yOSYS
RS fQAYY20AfASNI 2NASYy:(GS t I KFdzaasSszs fSa N
emprunt) sont prioritairement affectéS 4 £ Q l[dO tjiedriadant (dé Pefisea sa

rénovation.

Dansles zones tendues comme les grandes agglomérations francaises, le prix élevé de

f QAYY20 AdovéntfldSE0 tYSY¥$E 3Sa + &4 QSy RS dcBdrevetm § | dzE

8SSt 2y £ Q9 { dzR &Leb tiépemse sngagées pér logement pour des rénovations dites performantes a trés
LISNF2NXYIFyiSa a8 &aAddzsSyd SydiNB wmm nnn € SG wp nnn € LRdz2N RS
30450%. 5t 2y fQLb{99% fI RSLISyaSosy SNAESI NIjldZ dARANY & 268@ 03y S Sladr
En conséquencé QI Y2 NIi A & & 6 WeSrgvaux paBla se@ebkisse des dépenses du poste chauffage représente bien
untemps deetourdS f Q2 NRNBE ®RvBv.aseme.ft/sites/defabiltyfildstbssets/documents/open 2015 8679.pdf
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http://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/open_2015_8679.pdf

addzLILJX SYSy Gl ANBXZ f PalaNdalSdr Hasravaun e rdRaaSion Ll Hhifld)

voire nulle, pendant de nombreuses années. Dans les secteurs détendus, la baisse récurrente

RS fI @IfSdaNI RS tQAYY20AfASNI YQAYOAUGS LI & S
KFoAllFd RS diSaziie RQ deyaSevans.NJi

Le volume des projets réalisépar les ménages modestes edui étroitement lié a

f QL dzZaYSyYy Gl dA2y RSa&a LINPOMNG @S EBIECtviRSSIRtbrialas el.J2 NI S &
locales. Ce marché&rtement subventionné connaitdesmarges de progressiames faibles

sansdzy S Ay U Sy dald&putiqué. A 2y RS  Q

Pour toutes ces raisonQIF & LISOG T A y | & eSSMaupke deSravadonidd UrS @' S
LI2adAofS FNBAY 0O2y22yOidz2NBt t fQFOiAz2y RS NB

3.4. Une confiance a renforceentre les acteurs de la rénovation / entre les
professionnels et le particulier

Les échanges en ateliers ont révélé une confiance parfois insuffisante entre les différents

I OGSdzNE RQdzy LINR2SG RS NBymékndefbre deda partydesS T FS G >
ménages Vvis-vis des professionnels en termes de qualité des travdeixespect des délais

et des objectifs de performance énergétique annoncés.

Cette méfiancéi 2 dzOKS S3AF f SYSy i tSa LINRPFSaarzyySta Sy
conSljdzZSy 0S RS FTNBAYSNI £S RS@OSt2LISYSyd RS
cohérente pourtant attendue par le particulier. La méfiance est aussi couramment avancée

L2 dzNJ SELJ AljdzSNJ £ I NBGAOSYOS RS& | Nlohjaiteya Sy
et solidaire sur la bonne réalisation des travaux.

La relation de confiance du professionnel envers le particulier est aussi mise a mal compte

tenu de la nature risquée des travaux de rénovation sur le plan technique et commercial.
Contrairementt. I 02y & (i NHzO( A 2 yartisSAiSRIAZSL 2235 { RIDSIYYUSN A INT
GNF yaLl NBydS adzNJ §t QSUSYRdzS RS &l YAaaAirzys dzy
en phase chantier avec la découverte de complications non identifiees au moment de la
préconisation de travaux.

Pour certains acteurse$ signes de qualité (qualifications et certifications) ont vocation a jouer
ce rodle. Cela requiert cependant une fiabilit¢é des dispositifs en place qdevront
probablementcontinuer 33 QI Y S.f A 2 NB NJ

3.5.Une ofre de rénovation sous valorisée et fragmentée

La valeur ajoutée des travaux de rénovation reste largement méconnue des partidideers.
professionnels et les campagnes publiques occultenhég®ns deconfort, de bierétre ou
de santé pourtant détermiantes dans le processus de décision des particuliersleet
dynamisation du marché.
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/| SGGS RAFTFAOMA GS t OFt2NRAASNI £ S& (NI OFdzE RS
de la construction. Elle concerne aussi les professions connexes comrgenésienmobiliers

ou les notaires alors méme que la transaction immobiliéoastitue un moment clé pour
entreprendre des travaux avec un site Roocupe.

HorsY I n i NRA &S ROIAMBANNRA 25z ISYSNI € Sz € FNF3IYSydl
ROQS®K RIS SAFESYSYyld €S LI NLOAOdzZ ASNI £ &2ttt AOAl
O2YLX SEATAS S LI NOD2dzNAE RS NBy20F A2y RSLIzZA &
fQ20GSyGA2y RS RS@Aasx fI 3ASAa0ARFIASKIS NIIIj dxiS O)S
NEO2dzNB t dzy YIniNB RQdz2zONB 2dz £ dzynpSw aSYof
aQF SNBNJ SEGNEYSYSyid O2YLX AljdzSST @O2ANB | yEA?Z

3.6. Des actions menées paes structures locales trop éparses

Il existe sur les territoires deombreuses structures et initiatives destinées a conseiller les
ménages et a les accompagner dans leur projet de rénovation énergétique. Citons pour
exempleles Espaces Info Energie (EIE), les Agences Locales de I'Energie et du Climat (ALEC),
les Conses d'Architecture, d'Urbanisme et de I'Environnement (CAD)es Plateformes
Territoriales de Rénovation Energétique mais également les actions de communication
YSysSa f20FfSYSyid LI N £Sa 5ANSOGA2ya NBIA2YVI
duloger Sy o5w9! [0 2dz £tSa FyidSyySa NBIA2YyLIf Sa

Du fait de cette multiplicitgef S YSaal 38 Sy @g2eé&sS | dzE LIENI A Odzf
f Qr6aSyO0S RQdzy ItigiasGtru&Lies diffisetuinzfisEours &ars aYedzpour

certah Y S& RQSYUNB StftSa dzyS STFFAOFOAGS G2dziS NB
Les échanges en ateliers et les contributions écrites ont sur ce point fait apparaitre une
dissymétrie de perception quant a la portée réelle de la communication des structures locales

de promotion. Lavso Af A0S RS 0Sa &adGNHzZOOdzNB& | dzLINB&a Rd
apportée ne serait pas toujours a la hauteur des enjeux. Les dordfgest Q STGPER S
indiquent «lj dzfF8ance, 1 ménage sur 5 a déjaesrdu parler des EIE ou des PRIS?.

3.7. Des complexités pour le particulier de se lancer dans un projet de rénovation

5Qdzy S Floee2y 3ISYSNI{ESs fF NBFEtAaAFGA2Y RS (NI ¢
LINA &S RS RSOAaAzy O2YLX SES jdzS RQdznsouve@i S RS
y2y LI & RQdzy OGS AYRAGARAZSE I AYLdzZ aA¥ SiG A
L dz& 2dz Y2Aya LI LFYATFAS SiG FlLAal yémd Q202S0 RS

19Une étude confiée par TEKSIAL (contributeur du GT) a OpinionWdg nétamment que 58% des Francais sesiiment

le montant desaides publiques (notamment le CITE). Cette méconnaissance est particulierement marquée chez les CSP+, les
propriétaires et les occupants de maisons individuelles. Pour entamer des travanaletion énergétique, 42% des
francgais attendent une meilleure information sur les aides et un 1/3 attendent des démarches simplifes.sa
contribution, Energies et Avenir recommande deoaenuniquer largement sur le type et le montant des aidegdiisbles

pour les travaux tout en assurant leur pérennité, équité, simplicité et stabilité dans le temps.
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La crainte de nuisances

Par ailleurs, les travaux de rénovation, lpdzQA f & a2y i NBlIftAasSa Sy a&aa
série de nuisances et de désagréments considérés comme rédhibitoires par certains ménages.
Poussieres, bruits, obligation de quitter son logement au moment de certaines phases
critiques agissent comme desgoussoirs pour certains particuliers qui préférent surseoir a la
RSOA&AA2Y RQSy3F3ISNI £ Sa (NI @I dzE | ndzéobtipaslj dz§ R
dzy Alj dzSYSy i LIKeaAljdzSa YIAA& | dzaaA LlaeOoOK2ft 23Al
logement percuepar certaines personnes comme une intrusion, une atteinte a leur intimité.

La difficulté des particuliers a se projeter dans un habitat rénové serait aussi un frein pour les
aider a supporter la phase critique des travaux.

Des aides publiques incertaines

Enfin, la reconduction, non réguliere voire incertaipar année fiscale des aides publiques en

faveur de la rénovation brouille également les signaux envoyés au parti€uligette

instabilitéle conforte dans sa décision dene rien faire», de craintdj dzS t QF A RS LJdzo €
soit supprimée au moment de lancer les travaux.

5S fQF@gAa RS& LINIAOALIYGazZ OS FTNBAYy Said LI
copropriétés compte tenu du mode de gouvernance et des délais souvent longs entre la

gy 4SS Rdz LINP2Si RS NBy2@lFGA2y Si tS a2t RS TFA
'dz LINP2S3G RS NByYy2@FiAz2y dzaSyd RS OSG | NBdzyS
fravaux.

oPy® !yS 106aSyOS RS Odzf G§dz2NE RIQSYGNBGASY S

t f dzaASdzZNA O2y iNROGdziAz2ya 2yid OAGS fQlLoaSyosS R
SYGNI gSNJ £ YIFaAAFAOFGA2Y Rdz YI NOKS® / 2y (NI A
Rdz 6 NGA RIya dzyS LISNBLISOIARRS I UAlyll ARY 30 AR
OKST t£Sa&8 CNlyceAdd [ S& (NI @l dzE RS NBYy20I (A2
réfection de toitures, sont généralement subis plutét que réalisés de facon volontaire et
anticipée.

/| SGGS | 0aSy OStretes dulbixi, Carhitke &R @A $apacité des ménages a
aQl 002 YY 2 p&/NdireQidlye) (RS & 1j dzQAf & Ql Jnudélérent £ 23SY
b LINBYRNB Sy O2YyaAARSNIGAZ2Y LIR2dzNJ 1 RSFAYAGA?Z2

3.9. Des freins propes a la rénovation énergétigue en copropriété

Plusieurs contributions, étayées par des études documentées, ont mis en exergue les freins
spécifiques a la rénovation énergétique en copropriétdinsi, un grand nombre de verrous
psychologiques, juridiquescontractuels, viennent complexifier les projets de travaux en

§ tF Ccc. S RQIEEAIYOS {2fddiazya C»
¥ @3 ytali NN DA S RYES wRdz /9FFANRIOEF OA G e o
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résidentiel collectif comme notamment des situations personnelles de copropriétaires
souvent trés différentes (retraité, primb OOSRI y iG> o6F Af f SdzZNX 0 02
comportements hétérogeneste aux options communes devant étre prises.

OutrelesY SG K2RS& RQI dzRAasplusS @RIy A § @zS1aa I0SPii NBRQSTFTA
que sur le confort, lia été noté égalementune certaine insuffisance de conseil et
RQFOO02YLJ Ay SYSy i ilisi® KsvcSpiopriétyirgs afe Savoserde contexte
RSOAAA2YYSEt FTAYAaA [jdzQdzyS Fto0aSyO0OS RS LISRI32:
rénovation énergétiqu&. Cela pose la question de la compétence et de la formation des
syndics pour conduire des gjets spécifiques sortant de leur gestion courante ainsi que du
YIEyljdzS RS (SYL&A S R3S Nemedhytie enfildsaNksaiéultésS y 31 3
fASSa OdFlyd £ 1 ONIAYyUGS RS ydzialyoSa f2NE R
pour faire aboutir un projet et leur aspect tr&hironophage.

S
S

2/ alizya LRdNJ SESYLX S f U! ! ®IEC empanenariaYadvec SGLYHA. dRépdiediBe équip&NJ { h /
indépendant& f Q| ERMilid'aidez da décisiopermettant de hiérarchiser les priorités, et pasiquement d'ordre

énergétique, deplanffier & court, moyen et long terme les amélioratipasapporter, identifier les aides financieres.

BDFSGFY . NARASLIASNNBE NI LIWISEtS Rrya al O2yGNRodziaAz2y 1jdzS t1 R
RQdzy O2LINELINASYiYENB2YYA GQBSTRRIGMBR2SG YIAa 1jdzS OSGdGS LINBA
GNJ Ol dzE LI 84S LI NJ dzyS Y2orfraldazy O2ffSOGADS RS&AuN®2 LINE LINK
ddzA S RQSGF LISE X  O§snletlert 3 5%ani aakjodd® 1j dzS f S& LINR2S

STUDINNORS Of  NE R&5&a9y¢¥ OSGi®©FrX RSad NBy2@0FdGAz2zya 3It2o0ltSax tF N
f QSt SYSyid RSOf SWOKNS AN R 29085 (W baglidkeF RS @ fQF NOSE IAERMNZ i ARdDE RIS
ASOdNAGS S RS YraasSa ldzE y2NX¥Sa o6LI N SESYLE S | OGO&aaAroAf Al
NEBy2@lI A2y RQdzy OoNGAYSyd Sad dzy LINR2Si Sy az2i ljdzileyS LISdzi
0adyRAOsT O2yalSit aeyRAOFtUOL Y /QSail dzy LINB2SG RS LINRPFSaaarz
assurances).

Selon le Réseau ANIL/ADK] QF 002 Y LI 3y SYSyid Si tQFARS t I RSOAaK2y azyi
Les ADIL peuvent apporter leur expertise a la fois juridique et financiére, aux copropriétaires et aux syndics par diverses
actions : Permanences au sein de copropri@gticipation ax instances de la copropriétéaeption des copropriétaires

indivi RdzSf £ SYSy (i LJ2dzNJ f SdzNJ SELJ AljdzSNJ £t S& | ARSa Yz2oAfAralofsSa S
projet constitue un gage de confiance pour les copropriétaires qui se sentent rassurés.

Voir également sur le sujet de la copropriéé tontributions de FLAME, Mutek Conseils et de Sylvaine Le Garrec.
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4. UNGRAND NOMBRE DE LEVIERS ET DE MOMENINGOEESAMMENT EXPLOITES

En parallélede ces freinsles échanges et les contributions ont mis enAult\NB f QSEA &
RQdzy S & $WNdiss poRvant donduire a accélérer et & massifier la dynamique de
rénovation. Ces situations, trop souvent insuffisamment expésitéconstituent des
facilitateurs da prisededéc 8 A 2y RQSy 3+ 3 S Y SonditionRedit lelphssaged adzE @ 9
fQFrO00S RQAY@BSaiAaasSYSyao

5QF dziNBa FIF O0SdzNE RS Y dédléndhau@@loul dmdifent@gle® S G S |

car correspondant a des situations qui pourraient mécaniquement ou de facon induite
générer un effet travaux

De nombreuses contributions ont pointé ces phénoménes reposant sur des facteurs
psychologiques et sociaux, certains étant plus adaptés a des catégories de ménage que

R QtreslzCela a conduit I&roupe de travait. OSY G NBNJ &1 NBTf 8Bk 2y 4&dz
«leviers» et «moments clés> en priorisant les arguments a valoriser pour transformer les
intentions en actions.

4.1 Valoriser les leviers décisionnels par des argumentaires spécifiques

La valeur verte du bien immobilier
[ Q! 59 a9 &Sdriaftaxcontmet I G £ SdzNJ y S G (t8en imRédikiell A 2 Yy S
dégagée grace a une meilleure qualité environnementale pouéard liée a différents
RSOUSNNYAYIFYy(Ga O02YYS I LISNF2NXYIYyOS SYSNHSOAI
O2YYdzyzal i@ézy A fRAQSYSNEHASAE NBy2dz0StlofSasx fSa
f QFrGONROdzGA2Y RQdzy .taseul vale® ¢r@rgdidue/eftinestrgeiparie> S
5AF3Yy2aGA0 RS LISNF2NXI yOS gaguéphHastieside AfSestd 5t 9 0
obligatoire sur les annonces immobilieres.

[ QL 3a20AF #A2NB6ELABSLEY Hamo dzyS SiédzRSladadzNJ tf Q
valeur patrimoniale des logements letgraduation des étiquettes du DPE. Les conclusions de

f QSGdzRSZt Bt RRSSALI NHzZLISNR SdzNJ Rdz b2G | NRF 3 Y2
RQdzy o0ASY AYY20AfASNI SiG a2y SOAljdzSGGS Sy SNE
NEFTSNBYOS &S NJIeh ihoyéhBe par etrd\dd NEE. GetScaprSerait plusnaid
enlledeCNJ} yOS Sy NI¥Aazy RQdzy YINOKS RS fQAYY20A
valeur serait également plus fort sur le logement individuel sude logement collectif.

asYS air fQSidzRS Y eFmondeNd phisé @ Bofhgtel dissartteTpardey S S >
YSYylF3Sa RS tF LISNF2NXYIYOS SYSNHSOAIldzZS Rdz oA
valeur verte déja observé sur ¥l NOKS RS f QAYY20Af ASNI GSNIAL

~» (N

2DINAMIC5 S@SE 2 LIISYSY G RS f QLY TF2N)NI A Angmobilidriet-dda CohjéhetBdi RS £ Q! y I f
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résidentiel avec pour conséquence de dévaloriesr biens les moins performants et a
f QAVOSNES R SvaReayx/fogdiderdgyéBovdsifrniziiement.

5lya tSa IyySSa t @OSYyANE I @It SdzNJ GSNIS ast
fSa T2yS8Sa y2y Sy RdzS &devéf.desrotips deltiN@iléconitn@ndé Q Sy S N.
ROAYGSANBNI OS t SOASNI £ F2NI LROISYyGASt RbEya f
et des communications publiques sur le sujet.

[ QI RI LJiF GA2Y R dgsementetad Bainiien b damigié S A f f
Dansdzy S CNJ yOS 2G f QS %3 fgdsisd teaguit pasSund augmedéatdd YA RS |
f1 LRLZ FGAZ2y N3ISST fSa (NI Ol dzEegaR@dntommdi | G A 2y
dzy f SOASNI RS YI&aaAFTAOFGA2Y LI NI A OdHAESNBY Sy (
LISNBE2YYySa N3ISSad RS cn Fya S LXdza aSNRyd wn
[ S48 CNlyerAad N3ISa RS 71p Ftya SiG L} dza OSNNRy
millions en 2012 a 12iffions.] QF dzZaA Y Sy (i I (i A 2 ygnifkdtive cley 1€ paisbnnest dza &
NISS&a RS LXdza RS yp lyaszs R2y G f Stdg2andlieds L2 dzN
a 4,8 milliong®

[ S YIFINODKS Said S@FftdzS Ll2dzNJ £ Sa LINRPOKIAYySa |
potentiels”. Il concerne autantle parc social avec seulement 4% du parc adapté au
vieillissement que le parc privé. Les montants moyens de travaux sont estingggiare €  LJ2 dzNJ
fSa &aSdzZ a GNI GldzE RQFRILIWGFGA2¥7nn8 & € niSdrd @ AINS |
lorsque les travaugle rénovation énergétique eRddaptation du logement au vieillissement

sont couplés.

[ F2NIS YIFINBS RS LINPINBaaAzzy Siesconomiedea f S
segment de population est aussi celui qui détient la part de richesse néidaaplus

importante et donc par conséquent celui le plus susceptible de financer des travaux de
rénovation énergétique. Leaprimoine estenCNJ y OS | daBcentiNdRe2 fesiplus de

50an$® Lfa RSGASYYSyid cy 22 RdzéskdtentNrle82% geda y Si
L2 LJdzf F GA2y ® {Sft2y fQLb{99> 71p 22 RSa NBUIUNIAGS

¢2dzi f QSyeSdz Said LI N O2yasSlidzsSyd RQSYo Il NJj dzS N
NEFtA&AlFIGA2Y RS GNI @I dzE R Q IrtBnitd ¥t sirdtéigue tadz OA S|
compte tenu de la dimension anxiogéne évoquée précédemment, les ménages retraités sont

RIFE@Fyal 3S NBOSLIIAFTa £ fF LINBO2yAaldaAaAz2y RS @GN
j dzSt lj dz§& Y2 A & | dzLJt NJ tbh getont Beb &ncliisN\il ed efidifuer R | R | LJ
y2dz8Sl dzE Rl y&a dzy 2602SO0AT RQSO2y2YAS RQSYSNH

B7 ¢z RSEA CNIyoelAd NBO2YYL A &Sy iilef.[QAly5 Sag ,Bhafeged/Ehmed INT3E dzNJ @S NI
13 avril 2012.

Bwl LI NI RS f Q!, Bdaptatidh des Rgements podr Baltanomie des personnes agées, Décembre 2013, p. 4.

27|_e Moniteur, 6 février 2015, p.21.

28 INSEE, Le patrimoine des ménadébkut 2015- Repli des valeurs risquées au profit des produits sécurisés.
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WSLINBY I yi tSa 02y Of dzi A 2 ¥ Groupelde tevaildcdnhiindeldezo f A S
NEBY F2NOSNI RS YIYyASNB L) dza aeé ai edtrélasliravdux f QF NI
fASa b f1 LISNIGS RQldzizy2YAS S OSdzE tASa t f
domicile des personnes agées et/ou dépendarites.

Le maintien a domicile représente également un intérét certain pour le maintien de

f QSO8y 20l S RSa 02YYSNDSE RS LINPEAYAGS Si
F OGAGAGSE RQFARS t I LISNBER2YYSO®

les? dz@S| dzE 6 Sa2Ava T2yO0iliArzyySta 2dz RQdza

[ QF RFLIGFGA2Y Rdz £23SYSyld |Fdz @GASAt sanaSYSyl
T2y O0GA2yy St a Gbupe de trdvaihdegaleMehitdévofjud les travaux engagés a

f Q200 aA2y RQdzyS Y2RAFAOIGA2Yy RS I B&f € dzf S

d&SAY Rdz F2@8SNJ) 2dz Rdz RSLI NI RQSyFlIyila StSgsSad

Enfin il peut appari#re une inadéquation entre les réalités de vie dans un habitat existant et

fSa 0Saz2Aya alLISOATALdzSa RS OSNIFAya 200dzl yi
de gestion partagée de leur domicile nécessitant en conséquence des travaux de
réaménagement.

[ 0SO2y2YAS RSa OKINHSa Si RSa RSLISyaSa
Bien que représentant un facteur décisionnel de relative intensité, le levier de réduction des
RSLISyaSa tAsSSa t fQSYSNHAS O2yaSNBS (G2dziS a
parmi cellesci la lutte contre la précarité énergétique, la baisse des charges locatives et la
maitrisedes dépenses collectives en copropriété.

l'AYyaArszs €S tASy SyGNB fQAy@SaiaAraasSySyid GNF @t d:
notamment dansd cadrede financements a trés long terme favorisant les ratios de temps de
retour sur investissement.

4.2. Des moments clés a saisifacteurs déclencheurs de travaux

5QF dzi NBa S@SySySyida RlIya S 0e0tS RS @OAS RQo
favorablement exploitables pour engager une rénovation énergétique.

Les nutations immobiliéres

[ I Ydzilt GA2Y RQdzy 0ASY AYY?2 éessibrhaSiMdodél acqusreuy 2 YSy
ont été identifiéspar leGroupe de travaitomme une période paitulierement propice a la

291 GAGNB RQSESYLX S5z OKIFljdzS y2dzsSttS RSYLFLYyRS RQlLft20FGAZ2Y L)

RS {2fARIFNARGS LRdzNJ f Q! dzii 22 NMISH L2 \zZNNIZNIGE T2 ININBNIE dy2 6B S (S R QfdAy';

de rénovation énergétique.

B[ QSYyP2A LINI I /! C RQdzyS @+FtAasSiisS RS R20dzySydl A2y adadas
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réalisation de travaux de rénovatidh Plusieurs contributions proposent de développer une

offre de rénovation énergétique calibrée autour dematation immobiliéré?. Pendant cette

période, le bien est généralement vacant. La am&@ financiere du ménage est aussi

L2 GSYGAStf SYSy G LI dza ¥ ZbohdcaBe aldesNaux pBéfendibiealszadzNE L
Y2YSyid R3$ydactuelleréntiu® peu plus de 800 000 transactions chaque année, la

moitié portant sur des maisons indvR dzSt £ Sa S f Ql dziNBE &dz2NJ RSa |
j dzZA LIS dz@Sy G NBLINBaSYyidGSNI Fdzilyd RQ200I aA2ya R

{A S LI NIHAOdzZ ASNI LIRdz@FAlG O06SYSFAOASNI £ OS
objectivement argumentée sur la geence de réaliser des travaux, il existerait une
probabilitéplus forteLJ2 dzNJ |j dzQAf aQé Sy 3aF3AS FI @2NIro6f SYSy i

[ 2YLIGS G4Sydz RS fF NBftlFiA2Yy LINAGAE STASS | dzQA €
agents immobiliers et les notaires sont identifigemy S RS&a ©@SOGSdzNE RQ7
intéressantd J2 dzNJ @ € 2NAASNJ f QF OdA2y RS NBY2OSNI Si R
cruciale.] S RS@St2LIISYSYyd RS OFYLI IySa RQAYF2NNI
professionnelles telles que la Fédératimationale de l'immobilier (FNAI®) f Q! yA 2y R
aeyRAOIGAa RS {20 Y YOPhoNIR NIBS NR S0&' bbL 0k ANBa | Ay aa

RSRASSa O2yadAiddzSyd RSa LAA&AGSE RQIFOUGA2Yya ARS

[ Q2062SO0GATF &S Nihes simpRSes éoériéfRds poanaidtrs gercus Sriglalité
RS O2y¥2NIli YIAA | dzaadA RS OFfSdzNJ LI GNRY2Y ALl £ S
des notaires.

La performance énergétique embarquée

Indépendamment des dispositions publiques présentRdsy & f S

RS ft QSTTFAOI OA ININISYISNEGEYfj dB5a 4 &SEBER R
a2dz@Syid bt £ Q200 aAz2y RQlFdziNBa | OGA
Ces opportunités peuventétre multplda @ Lt F I dzi O 2eyiés kaRapiEstllank OA f C
RS fI ySOSaaAaisS ROQAYUGSNIISYANI adzNJ RSa St SYSyi
état, de réparer et/ou de changer des équipements, suite a des incidents techniques ou panne
(chaudiNBE = LINR RdzO0 SdzZNBE RQSI|I dz OKI dZRSdPd0) @

En conclusion de ce chapitre essentiel, retgh@ | dz8 OSa T O4ciSameE RQAY
correctementidentifiés et adaptés a différentes cibles devraient conduire les acteurs de la
rénovation énergétique a faire évolueroire a reconditionnerleurs discours.

5S FILAGET tQ202SO0AF LI2dzNJ NBdza&aANI f 1 Yl
fortement sur des motivations tant rationnelld,dzQS Y2 i A2y y St t Sax &S a

31 Pour un développement sur la rénovation au moment de la mutai@g,y & dzt G SNJ f § NIQUIGONIE 4R & v ®RIF by
t Ql yOASYy ' MarthBsy 2 IGg8rehts, ménages travaux et financements septembre  2015.
www.anil.org/fileadmin/user_upload/_imported/fileadmin/ANIL/Etudes/2015/accession_ancien.pdf
32 Dans sa contribution, laociété Duxeo NetworkJNB LJ2 &S dzy' S Y A & ashge Y CeReSmisgiofilcopsiske¥ad S R Qdz
assister le particulier dans son projdd NBy 2 @ G A2y | dz YigganggtdncieR.S t QI OKI i RQdzy
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http://www.anil.org/fileadmin/user_upload/_imported/fileadmin/ANIL/Etudes/2015/accession_ancien.pdf

au-dela des seuls enjeux érggtiques et environnementauX. apparait ainsi pertinent pour

le Groupe de travailde chercher a optimiser le rapport valeupatrimonialécoQt

RQAY @S a imais 3a&sy Sigharler de biers I NBEZ RS O2alfd Mile RQdza |
RQSY @ANRYYSYSyHQ Sy oAyt Joek |18 carte des technologies
innovantes offertes par les solutions numeériques. Cette démarafaéstique novatriceest

déclinée ciaprés dans le cadre des solutions visant & élaborer un nouvel écosysteme.

PROPOSITIONS DU GRE DE TRAVAIL

U 9ELX 2AGSN) £ Sa T OGSdzINE RSOA&AZYlgRABE Ay O
naturels et moments clés, en se montrant force de propositions.

1 Identifier les moments clés, déclencheurs favorables au processus de travaux.
o Profiterdes mutations immobilieres et périodes de déménagement.

0 9YOI NJjdzSNJ £ Sa (NI @FdzE RQSTTAOIOAGS S
par descauses techniques.

T / 2dzLX SNI NBy2@F A2y SYSNASGAldzS | dzE S@2¢
en fonctionnalit¢RS f QKIF oA Gl G® 6! RFLIGIFGA2Y | dz OAS

T wSOSYGNBNJ f QF NAdzyYSyid ¢ SO2y2YAS RS OKI N
bénéfiques socialement et a rentabilité avérée.

1 Associer économiquement et techniguement rénovations énergétiques et
valorisation @trimoniale (Valeur verte).
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Dans la culture des habitants
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