— —d

£

Liberté « Egalité « Fraternité Liberté » Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE REPUBLIQUE FRANGAISE
MINISTERE MINISTERE
DE LA TRANSITION 3
BCOLOGIQUE DE LA COHESION

EC ﬁ DES TERRITOIRES Agence de |'Environnement
ET SOLIDAIRE et de |a Maltrise de |'Energie

Dossier de presse

Rénovation énergétigue des batiments
Lancement de la campagne de mobilisation
FAIRE

IR

TOUS ECO-
CONFORTABLES

www.faire.fr

#FAIRE
#TousEcoConfortables

Septembre 2018


http://www.faire.fr/

SOMMAIRE

La r®novation ®ner g®ti qwe dase ?kcdteismme.ntd3s, qubd

Le Plan de Rénovation énergétique des batiments du Gouvernement ............... 4

FAIRE Une campagne pour mobiliser les Frangais autour de la rénovation

LT L= o =] o LU =PSSO 5
LE TESEAU FAIRE ... .ottt e et e et e e et e e e e e s e e e eaaeees 6
Le site INternet WWW.FaIIE.Fl ... .o 7
| mpliqguer | 6ensemble des acteur s..aut.8ur de

Un dispositif dbai.des..fi.nanc.i..r.es.....»9
Le dispositif de COMMUNICALION ..........ccooiiiiiiiiiiei e e e e e e eaaans 10



La r®novation ®nerg®tigwe des
gue cHest

hY

La rénovation énergétique consiste a optimiser et améliorer la performance
énergétique des batiments enréalisantdes t r avaux do dishf@tiom, derlaat i on
ventilation, en installant des équipements moins énergivores, des dispositifs de

pilotage et/ou en recourant aux énergies renouvelables.

En France, le secteur du batiment est tres énergivore :

- 45% de | ofiealeecongommée par les batiments
- 27 % des émissions de gaz a effet de serre émises par le
secteur

- 7 millions de logements mal isolés
- 3,8 millions de ménages qui ont des difficultés a payer leur
facture de chauffage ou se privent de chauffage

Tous les citoyens sont concernés : a titre personnel au sein de leur logement ou a titre
collectif via la fréquentation des batiments tertiaires publics ou privés, notamment leurs
lieux de travail.

La rénovation énergétigue des batiments permet de baisser la facture

®ner g®tique donc ° la fois dbéam®liorer | e
citoyens les plus fragiles, et de lutter contre le changement climatique. Elle

répond a 3 enjeux de confort,d 6 ®c o n odndi®ense e tg i & 6 ® ¢ rotamrgente
gracea:

1 qguiper met do®viter | a d®perd
| 6entr ®e ddoc fdo®dunt ®@o nsloanmat i on dé®ne
compenser les désagréments ;

1 qui permet d 6 ®v a dlheimi d iles ®
polluants de | 6air int®rieur et donc d

1 qui
permettent de réduire la consommation et donc la facture énergétique ;

1 comme le chauffage au

bois, le chauffage-eau solaire ou le systéme solaire de production
d 6 ® e qui particpertt &la transition écologique.

Selon le déclaratif des ménages, le premier élément déclencheur pour se

|l ancer dans | es travaux de r®novat.i
installation en panne, la vétusté des installations ou un sinistre.
Source ADEME




Le Plan de Rénovation énergétique des batiments du
Gouvernement

Le Gouvernement a lancé en avril 2018 le Plan de Rénovation énergétique des

batiments, q u i sO0inscrit danPan tlimat fixaft ceamene cap $a d u
neutralit® car bone L6 o bjbenhcotrdotible B ditriniér Oles
consommations énergétigues du secteur et lutter contre la précarité
énergeétique. Cet objectif se traduira par la rénovation de 500 000 logements par

anj usqubden 2050 et | a r ®n wives thermiquesiazcupéeut es |
par des personnes aux revenus modestesd 6 i c i 2025.

Le Plan a pour objectif de proposer des solutions de rénovation adaptées a tous les
citoyens, pour tous les budgets, afin que notamment ceux en situation de précarité
puissent rénover leur logement.

Dans ce Plan, figurentalafoisdes mesures ddédaccompagnement
permettre la rénovation des logements privés et lutter contre la précarité énergétique,

des mesures favorisant la rénovation des batiments publicspour montr er | 6exe
du secteur public qui investit dans la rénovation énergétique, la mobilisation les acteurs
| ocaux et e n fdetautelladiliénmgulbétimenteitonde | dautoumdeb i | i er

la rénovation énergétique.

Une des ambitions du Plan est de créer une signature commune de larénovation
afinde rassembler tous | es acteurs publics et
confiance aux particuliers.

Cette ambition nécessite une large mobilisation des Francais pour qguobil s
sbengagent plus nombreux dans |l a r ®@&ZlBiesati on
pourquoi les ministeres de la Transition écologique et solidaire et de la
Cohésion des territoires et 16 ADE ME | anc erande campagneg de
communication. Celle-ci contribuera a donner aux citoyens envie et confiance
dans les solutions qui existent,af avori ser | e passage e | 6act

a fédérer les acteurs du secteur et les collectivités.

Consulter le dossier de presse du Plan de rénovation énergétique des batiments
http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/dossier-de-presse-plan-de-renovation-
energetigue-des-batiments



http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/dossier-de-presse-plan-de-renovation-energetique-des-batiments
http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/dossier-de-presse-plan-de-renovation-energetique-des-batiments

FAIRE

Une campagne pour mobiliser les Francais autour
de larénovation énergetique

IR

TOUS ECO-
CONFORTABLES

Pour entrainer les Francais vers la rénovation
énergétique, le ministere de la Transition
écologique et solidaire, le ministere de la
Coh®si on des t er rlanteotiler e s
10 septembre 2018 la campagne baptisée
FAIRE.

FAI RE est | 6 acr onlyeme
Accompagner et Informer pour la Rénovation
Energétique

FAIRE est une signature commune pour rassembler et rendre identifiables tous les

acteurs de la rénovation énergétique.

Tous éco-confortables e s t un

m dé&déradear onettnt en avant les bénéfices

liés a la rénovation énergétique : le confort et les economies qui sont les premiers

guodils ont am®l

Source ADEME

94 % des ménages ayant réalisé des rénovations performantes trouvent

déja des réductions des dépenses énergétiques.

i or ® | e meotrtf74% dbservemte

centr es ddskitoyehs®r ° t

Cette campagne FAIRE permettrad 6 u n ede peadrélisible un « service public »
dea oad®mnsoevialti on ®n @ougl&t | que
citoyensetd aut déd epidaeta | 6ensemble des acteurs

doéinformati on seutr
de la question de la rénovation.
Le d®pl oi ement de

plusieurs publics :
- les particuliers,

|l a campagne sbdeffectuer

- les professionnels du secteur de la rénovation,

- enfin, les collectivités locales pour les accompagner a engager une rénovation
énergétique de leurs propres batiments et mieux mobiliser leurs concitoyens
dans la rénovation de leurs logements.

et

publ

a s



Le réseau FAIRE

Le «service publice doéi nf ormation et de conseil sur
| 6habitat est regroup® gésaasFAIRE » duiaepresenter e c om
presde4d00espaces consei l pr®sents sur | 0ensembl

Cesespaces b®&n®ficient doéune vissontimisénipc® nati o
par|] 6 ADEMEG6Agaehcé Nati ona3gl, e | dideNiE datighblé goar t

| 61 nf or mat i on)etlesstructares locales(lesADIL) et les collectivités,
afinderépondreaux questions des citoyens <colacernar
rénovation énergétique et les énergies renouvelables.

Léememble de ces conseill ers doonseilerskARE» auj ou
pour faciliter leur identification et rendre plus lisible ce « service public de la
rénovation ».

Leur r6le aupres des particuliers est :

1T dbapporter des i nf opratigads suolargalisatomde fravauxe s et
de rénovation énergétique ou plus généralement sur la consommation
d®nergi e déuyun | ogement

1 de conseiller les particuliers dans leurs démarches afin de déterminer les
travaux a réaliser en priorité etd 6 i d e pstnieifleuresrsolutions pour baisser
la consommation énergétique du logement ;

1 de faire connaitre les aides financieres auxquelles ils ont droit.

Les conseillers FAIRE délivrent des conseils gratuits, neutres, indépendants et
adaptés a chaque cas de figure pour guider les ménages vers les travaux de
rénovation.

Pour les contacter, appeler le ouw Sur

Seulement 15 a 17 % des ménages ayant réalisé des travaux en 2017 ont
b®n ®f indio® mda ii coompagnemedt.Gsd@rce ADEME



http://www.ademe.fr/
http://www.anah.fr/
https://www.anil.org/
https://www.anil.org/

Le site internet www.faire.fr

www.faire.fr permet de répondre aux questions que se posent les particuliers et de
les orienter, en fonction de leur situation et de leurs besoins, vers les espaces ou
rencontrer les conseillers FAIRE les plus proches.

Il propose aux internautes des conseils et des informations sur les aides financieres
disponibles selon leurs besoins :

1 FAIRE SIMPLE qui explique les gestes simples a adopter pour améliorer le
confort dans son logement et baisser sa consommation énergétique ;
1 FAIRE MIEUX qui apporte, face a une question liée a la rénovation du
logement, d e s solutions en ter mes doéi sol ati ol
d dstallation dans un nouveau logement ;
1 FAIRE PLUS qui détaille tous les travaux et aménagements qui peuvent étre
réalisés pour améliorer la performance énergétique globale de son logement.

Léobjectif est doébaccompagner | es Hawmplis;es de

Pour ceux qui sont déja engagés dans « Faire plus », le site permettra de trouver
facilement prés de chez Iui un professionnel RGE (Reconnu Garant de
I 6 Envi r on n eamhitedte)adhérant afimde réaliser ses travaux et bénéficier
des aides a la rénovation.

; IELLEICRTRLL I 0 808 800 700 mﬂ,’:‘m I
QR} Pourquoi faire ? Particuliers v Professionnels Collectivités
TOUS ECO-CONFORTABLES
FAIRE, c'est le service qui vous guide pour améliorer le confort de votre e e
logement. Nos conseillers vous proposent gratuitement des conseils Conitacter un Trouveran
adaptés pour vos travaux de rénovation. conseiller FAIRE  professionnel RGE
Des gestes simples du Identifiez les rénovations Combinez les travaux pour
quotidien pour réduire votre énergétiques pour votre plus d'efficacité
consommation d'énergie logement

Faire simple — Faire mieux —> Faire plus —


http://www.faire.fr/

| mpliquer | 6ensemble des acteurs autour

Dans | e but de f®d®" -~ ' #-=--=—=8&8t - 4=~
acteurs, publics et privés, de la
rénovation autour de valeurs
communes, ceux qui favorisent une
rénovation plus performante pourront
sOemparder cette signhature
commune et valoriser leurs actions en

sbengageant aupr s

publics.

Une charte déadh®sion © <cette silgssignatairese ¢ omm
aurontalors| a p o s suiiliber I¢ lbgb ®Engag§é pour FAIRE » qui permettra de les
identifier en t a@aansledispoSiti. t bteaobonedngag®et | 6anim
signature commune de la rénovation estco-pi | ot ®e par | 6ADEME et |
Durable.

Les premiers acteurs publics et privés engagés autour de la signature commune seront
dévoilés dans les prochaines semaines.

Les professionnels RGE et les architectes référencés sur le site faire.fr seront
automatiquement « Engagés pour FAIRE ». Ces professionnels, qualifiés pour réaliser

des audits, delama” " tri se doélTuvre et des trawsmtux de
d 6 or e s emgagésdl@anp une montée en compétences de lafiliereetact eur s doéun
rénovation plus performante des logements.

Eco-rénover son immeuble avec CoachCopro :

Laplateformed 6 accompagnement de | a -céoopatiampstmis®t ® d ®d
a disposition des copropriétaires et des syndics pour faciliter leur démarche et engager
un projet global de rénovation de leur immeuble. Ce dispositif gratuit et indépendant
accompagne deéja plus de 5000 copropriétés (soient 270 000 logements) a leur rythme
et quel gue soit | e stade dbébavancement |[de | e

Léinscription de |l a copropri®t ® sur CoachCop
- Dbun accompagnement gr atatoutmomentr un c¢onsei
- Dun centre doinformations sp®cifique "~ |
- De I a connaissance du panel ddaides |finan
- D6un parcours personnalis® pour conduire
- Des retours doexp ®@naivaions énergétigRkesa s si es de

Lébexemple de | a r®novation de | a coprojpri ®t

cartographie des copropriétés rénovées en métropole parisienne.
http://www.coachcopro.com/



http://www.coachcopro.com/

Un dispositif dbéaides financi res

Les travaux de rénovation énergétique des logements sont rentables sur le long terme,

mai s n®cessitent déi nvestir dans des travau

particulier pour les ménages aux revenus modestes.

Léinformation et | daccompagnement sont
bons choix de r®novation °~ op®rer, mai
l es collectivit®s sont d®ci sives, uwépm

importante des travaux les plus efficaces.

LePlanR®novation pr®voit la simplificat:i
(CITE) qui doit étre encore plus ciblé sur les rénovations efficaces, et payé plus
rapi dement pour | es m®n a ¢geatagaeéro, gunpermet de

financer les travaux de rénovation, sera simplifié¢ en 2019 et rendu accessible méme
aux ménages aux revenus tres modestes.

Consulter le guide ADEME des aides financiéres 2018 : https://www.ademe.fr/aides-
financieres-2018

Le programme « Habiter Mieuxé de | 6 Anah : une mobil
contre la précarité énergétique

DanslecadreduplanCl i mat annonc® ~ | 6®t ® 2017 p
Habiter Mieux a ®t® conf2022.n® PlantClimat@rpkage 1
«l 6®r adication de | a pr®carit® ®ner g®t i
choi x pr i or iuitpariunecaugméntaion ded finaamakments et des objectifs
de | 6Anah pour | e programme Habiter Mi g
logements par an entre 2018 et 2022. En septembre 2017, le Grand plan
déinvesti ssement du g teyprogamme Habitert Mieax de E2n
milliard dbébeuros sur cing ans.

Un dispositif ddoai des et ddbaccompagne
spécialement pour les ménages en précarité énergétique.
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https://www.ademe.fr/aides-financieres-2018
https://www.ademe.fr/aides-financieres-2018
https://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/etre-mieux-chauffe/etre-mieux-chauffe-habiter-mieux/

Le dispositif de communication
La campagne FAIRE est lancée pour trois années.

Dans un premier temps, la campagne est déployée a destination du grand public, via

un dispositif ddédenvergure qui permettra de d
la rénovation énergétique et de mettre en lumiere les solutions adaptées qui sont

proposées. Cette premiére périodeper met t r a dsignature FAMREl er | a

Elle sera ensuite déployée, a partir de janvier 2019, a destination des acteurs du
secteur du batimentet de | 0 et oaw oobectiviteseafin que soient impliquées
toutes les parties prenantes.

Enfin, dansun troi si me temps, ell e portera plus
énergies renouvelables dans le batiment.

La campagne a ®t ® con-ue et r®alis®e par | 6a

La campagne met en scene des situationsd 6 i nconf ort daécgesdue | oge

quotidien par les Francais, leur permettant ainsid e s 6 i d Ella mét éni leniére
des solutions adaptées pour y remédier. L 6 o b j e c tdonfer cerdidnced e

Pour cette premiere période, elle est déclinée sur :
- des spots télévisés a partir du 10 septembre 2018 mettant en scéne les

différentes nuisances présentes dans un logement non rénové : un taux trop
i mportant doéhumidit®, wune chatl eur excessi

Cliquez pour découvrir les vidéos :
1 version de 30 secondes
3 versions de 15 secondes : sur le froid /1 6 h u nliadhaleu®

- des insertions publicitaires en presse quotidienne régionale, a partir du 17
septembre 2018, relayant les solutions adaptées a chaque nuisance (Voir p.12,
13 et 14) ;

- le site www.faire.fr ;

10


https://www.youtube.com/watch?v=JVqhihHBHTQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mG68Xj53DOY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=A_FEUyLN1OU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mG68Xj53DOY&feature=youtu.be
http://www.faire.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=JVqhihHBHTQ&feature=youtu.be

- une page Facebook FAIREaf i n doéi nterpel |l erCelcamal pl us ¢
de communication permettra de faire de la pédagogie et ddncourager la
rénovation énergeétique.
https://www.facebook.com/FaireTousEcoConfortables

FOCUS sur la campagne de communication

Con-ue et r®al i s®e par | 6agenc etdigiale
dépeint des personnages qui luttent comme ils peuvent contre les problémes
déinconfort chez eux. Pourtant, pour

il'y a mieux a FAIRE.

Le but? D®dr amati ser, en affirmant g ue
fatalité, et faire apparaitre FAIRE comme la solution naturelle a ces problemes.
Un message clair et impactant, :tpuséco-®

confortables.

Le film «chapeau», de 30 secondes réalisé par David Bertram

(ProductonSt andar d) , me t en avant l es tr
subies par les Francais dans leur logement, a savoir la chaleur, le froid et

l 6humi dit ®, a FARE} le srdice mui vaus aidie gratuitement a

améliorer le confort de votre logement.

Trois films de 15 secondes ainsi que les trois prints de la campagne viennent
compl ®t er l e dispositif, ils feront
quotidienne.

L 6 jedhif de transformation étant central dans le dispositif, une place importante
a ®t® | ai ss®e aux outil s p e Hanptateformen
numeérique faire.fr ainsi que le numéro gris 0808 8007 0 0 p e r m&re mis
en relation avec les conseillers FAIRE présents partout en France.

11


https://www.facebook.com/FaireTousEcoConfortables
http://faire.fr/

CONTRE LA CHALEUR
ILY A MIEUX A

FAIRE, c'est le service qui vous guide pour améliorer le confort de votre
logement. Nos conseillers vous proposent gratuitement des conseils
adaptés pour vos travaux de rénovation.

0 808 800 700 Fwhtiual (U sur faire.fr
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CONTRE LE FROID
ILY A MIEUX A

FAIRE, c’est le service qui vous guide pour améliorer le confort de votre A ' R

logement. Nos conseillers vous proposent gratuitement des conseils : )
adaptés pour vos travaux de rénovation. TOUS ECO-CONFORTABLES

0 808 800 700 ou sur faire.fr
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